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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot
¢ Namika Palvelut Oy (myohemmin Namika Palvelut)
e Y-tunnus: 3397222-8,
e SOTERI-rekisterdintinumero/ OID-koodi: 1.2.246.10.33972228.10.0.
e Vuorikatu 17
e (00100 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Pakilan toimintakeskus
e Palosuontie 4 B. 00660 Helsinki
e OID-koodi: 1.2.246.10.33972228.10.2.
e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkil6:
toimitusjohtaja Olli Joensuu, olli.joensuu@hnmky.fi.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Namika Palvelut tarjoaa sosiaalialan avopalveluita. Toiminta-ajatuksena on tarjota
moninaisia sosiaalihuollon avopalveluita, joihin kuuluvat tukihenkilotoiminta, perhetyo,
tehostettu perhety0 ja tuettu asuminen.

Namika Palvelut on osa Helsingin Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys ry:n konsernia
(mydhemmin Helsingin NMKY). Helsingin NMKY on osa globaalia YMCA-liiketta, jonka
keskeinen arvo on yksilon henkisen, hengellisen ja fyysisen kasvun tukeminen (ns.
kolmioperiaate). Namika Palvelut Oy on toiminnassaan sitoutunut naihin arvioihin.
Toiminta on muutokseen tahtdavaa, tukea antavaa, kontrolloivaa ja ohjaavaa tyota.
Lapsen etu on aina ensisijainen tavoite.

Palveluissa tuetaan perheiden arkea, vastataan perheiden yksildllisiin tarpeisiin ja
edistetaan koko perheen hyvinvointia. Ty0 toteutetaan asiakkaan omassa kodissaan ja
hanen luonnollisessa toimintaymparistossaan. Palvelut raataloidaan yhteistyossa
asiakkaan ja tilaajan kanssa vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Palvelussa asiakkaiden osallisuutta omaan elamaan, yhteisdon ja yhteiskuntaan
lisataan. Palvelussa keskiossa on asiakas. Yhteisty0ssa asiakkaan kanssa maaritellaan
tuen tarpeita, tavoitteita ja ratkaisumalleja. Muutoksen lahtokohtana on asiakkaan
nakemys hanen tilanteestaan. Keskeisena tydotteena on motivoiva haastattelu, jota
hyddynnetaan asiakkaan sisaisen muutosmotivaation herattelemiseen. Tydskentely
asiakkaan kanssa perustuu palveluohjaukselliseen tydotteeseen, jossa asiakkaan rooli
palvelunsa suunnittelussa ja tavoitteiden maarittelyssa on keskeinen.

Tuotettavat palvelut:

Perhety0 (sisaltaa myos tehostetun perhetyon), suunniteltu asiakasmaara 30



Perhety6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista tyoskentelya lapsen ja perheen tarpeiden
mukaisesti. Tavoitteena on konkreettisten muutosten aikaansaaminen lapsen ja hanen
perheensa arkeen ja olosuhteisiin. Lahtokohtana on lapsilahtdinen tyoskentely, mika
tukee seka lapsen ettd vanhemman toimijuuden vahvistumista ja lapsen turvallisuuden
tunnetta. Tyoskentely toteutuu yhteistyossa lapsen, hanen vanhempien/huoltajien seka
l&heis- ja viranomaisverkostojen kanssa.

Tehostettu perhetyo on lastensuojelun avohuollon tukitoimi lapsiperheille. Tyoskentelyn
tavoitteena on ehkaista lapsen ja perheen syrjaytymista seka kiireellisten sijoitusten ja
huostaanottojen tarvetta. Lahtokohtana on koko perheen tilanteen arviointi seka
palvelutarpeen selvittdminen kokonaisvaltaisella ja tiiviilla tyoskentelylla.

Tuettu asuminen, Lastensuojelun sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet ilman
kodinulkopuolista sijoitusta, suunniteltu asiakasmaara 10

Tuettua asumista toteutetaan lastensuojelulain avohuollon tukitoimena ja jalkihuoltona
seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain mukaisena kotoutumista edistavana ja
tukevana tukitoimena. Tuetulla asumisella tuetaan itsenaistyvaa nuorta. Toiminnan
keskiossa on nuori ja palvelua raataloidaan nuoren tarpeen mukaan. Tavoitteena on
itsenainen eldminen, asumisen onnistuminen, elamanhallinnan tukeminen seka
yhteiskunnassa toimiminen.

Ammatillinen tukihenkildtyd, Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen
palvelut, suunniteltu asiakasmaara 20.

Ammatillinen tukihenkilotoiminta on lapselle ja nuorelle tarjottavaa aikuisjohtoista
ammatillista tukityota. Toiminta on muutokseen tahtaavaa, tukea antavaa, kontrolloivaa
seka ohjaavaa. Tavoitteena on lapsen ja nuoren kehityksen ja hyvinvoinnin
edistdminen. Yhteistyd vanhempien tai huoltajan seka viranomaisten kanssa on
olennainen osa tydskentelya.

Palvelut tuotetaan Pakilan toimintakeskuksessa, suuri osa palveluista tai palvelun
osasisalloista ovat asiakkaan kotona toteutettavia palveluja. Palvelut ovat
lasnapalveluita. Lahtokohtaisesti palvelut tuotetaan Namika Palveluiden itse
toteuttamana, eika palveluita hankita muilta palveluntuottajilta. Tassa vaiheessa
palveluita ei tuoteta yksityisasiakkaille.

Palveluita tuotetaan seuraavien hyvinvointialueiden alueilla:
- Helsinki

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

1.4 Paivays
Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty 18.8.2026. Versio: 3



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako
Sahkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkistamisesta vastaavat toimitusjohtaja ja palveluvastaava. Palvelun
tuottamisesta vastaavana henkilona toimii oman tyon ohella HNMKY:n nuorisotyon
johtaja. Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu yrityksen toimitusjohtajan Olli
Joensuun ja vastaavan ohjaajan toimesta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
toimitusjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilot ja yhteystiedot:
Toimitusjohtaja Olli Joensuu, olli.joensuu@hnmky.fi

Palvelun tuottamisesta vastaava henkilG: Jyrki Erakorpi, jyrki.erakorpi@hnmky.fi
Vastaava ohjaaja: talla hetkella ei ole, rekrytoidaan myéhemmin

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Namika Palvelun toiminta perustuu omavalvontasuunnitelmaan. Suunnitelmaa
paivitetaan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Aiemmat versiot omavalvontasuunnitelmista
sailytetaan yhtion verkkolevylla.

Palveluyksikdn omavalvonnan vastuut ja johtamisjarjestelma

Palveluyksion toiminnan volyymi on talla hetkella hyvin vahainen. Vastaava ohjaaja
rekrytoidaan myohemmin, kun yhtion operatiivinen volyymi kasvaa riittavalle tasolle.
Toimitusjohtaja ja palveluista vastaava henkilo toimivat lainmukaisina vastuutahoina ja
valvovat palvelujen laatua, turvallisuutta ja lainsaadannon noudattamista.
Vastuuhenkil6t johtavat toimintaa tarkasti maaritellyilla tehtavilla, jotka sisaltavat
omavalvonnan ohjeistuksen, henkiloston koulutuksen ja palvelujen jatkuvan arvioinnin.

Turvallisuuskulttuurin luomiseen osallistetaan koko henkilostoa. Paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa on toiminnasta vastaavalla johdolla. Johdon tehtavana
on huolehtia omavalvonnan ja turvallisuusasioiden ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.
Turvallisuuskysymysten kasittely kuuluu toiminnasta vastaavan johdon tehtaviin. Johto
varmistaa, etta turvallisuuteen osoitetaan riittavasti voimavaroja. Henkiloston
omavalvontaosaaminen varmistetaan perehdytyksella, saanndllisilla koulutuksilla ja
valvonnalla, jotta sitoutuminen suunnitelman mukaisiin toimintatapoihin sailyy.
Paivittaisessa toiminnassa omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti.

Riskienhallinta vaatii koko henkil6ston aktiivista osallistumista. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Tyodntekijoiden velvollisuutena on tuoda esiin asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat. Tyontekija tuo esiin havaitsemansa tiedot joko suoraan
esihenkildlle tai muulle johdolle.



Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista omaohjaajalleen, yksikon
esihenkilolle tai vastuusosiaalityontekijalleen. Asiakkaalla on mahdollisuus lisaksi
kannella saamastaan palvelusta sosiaaliasiamiehelle. Kunnan sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot |0ytyvat omavalvontasuunnitelman kohdasta 3.5. ja ovat esilla kunnan
verkkosivuilla tai ne ovat saatavissa kunnan puhelinvaihteesta.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Namika Palvelut Oy:n verkkosivuilla
(www.namikapalvelut.fi). Se on my0s saatavissa pyytamalla se vastuuhenkildilta. Ajan
tasalla pitaminen varmistetaan saanndllisilla paivityskierroksilla, ja paivitykset
julkaistaan viipymatta. Aiemmat versiot arkistoidaan sahkodisessa jarjestelmassa ja
sailytetaan tarvittavan ajan.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Toiminta pohjautuu tilaajan ja tuottajan valiseen yhdessa laadittuun
palvelusuunnitelmaan. Toimintayksikkd on varmistanut riittavat sijaisjarjestelyt esim.
sairastumisten yhteydessa.

Palveluntuottaja ei kayta alihankintaa eika ostopalveluita.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.



Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpi& palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riittdmaton henkilostoresurssi

Puutteellinen perehdytys
henkildstolle

Palveluun paasyn viivastyminen

Asiakkaan yksilollisten
tarpeiden huomioimatta
jaaminen

Tiedonkulun katkokset

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea: voi vaikuttaa palvelun
laatuun ja turvallisuuteen

Kohtalainen: voi johtaa
epavarmuuteen toiminnassa

Kohtalainen: lisda asiakkaiden
kuormitusta ja tyytymattomyytta

Kohtalainen: voi heikentaa
palvelun vaikuttavuutta

Kohtalainen: voi johtaa hoidon
epajohdonmukaisuuteen

3.2Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi
Namika Palveluissa tunnistetaan monialaisen yhteistyon merkitys. Palvelun piirissa
olevien asiakkaiden tilanteesta ja palvelujen tarpeesta tiedotetaan
vastuusosiaalityontekijaa. Asiakkaalle rakennetaan palveluverkosto ja
vastuusosiaalityontekijan kanssa sovitaan, miten niihin ohjautuminen jarjestetaan.
Palvelun kaynnistyessa asiakkaalta pyydetaan lupa tietojen vaihtoon. Asiakkaan
verkostojen luomisesta ja yhteistydsta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omatyontekija.

3.2.2

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tarkka resursointi;
sijaisjarjestelmat; saanndlliset
resurssitarpeen arvioinnit ja
henkildstdn rekrytoinnit.
Saannolliset
perehdytysohjelmat; jatkuva
koulutus.

selked priorisointi kiireellisissa
tapauksissa; resurssien
kohdentaminen tarpeen
mukaan.

Yksil6lliset palvelusuunnitelmat;
henkiloston koulutus
asiakaslahtodisyyteen; jatkuva
asiakaspalautteen kerdaminen.
Kaytossa yhtenaiset
viestintaprotokollat; sahkodiset
jarjestelmat; aktiivinen
kommunikaatio asiakkaiden ja
henkil6ston valilla.

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava: Olli Joensuu, toimitusjohtaja, olli.joensuu@hnmkyfi.

Valmius toteuttaa palvelu henkildston sairastumistilaisuuksissa turvataan
sijaisjarjestelyjen kautta. Lyhyemmissa poissaoloissa sijaisina toimii muu henkilosto,
pidemmissa poissaoloissa palkataan sijainen.


mailto:olli.joensuu@hnmky.fi

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkiloston riittamaton Korkea: voi johtaa palvelun Henkiloston
resursointi laadun heikkenemiseen tyovuorosuunnittelu
tarpeiden mukaan;
saannollinen
tyotyytyvaisyyskysely;

sijaishenkiloston
varmistaminen

Tiedonkulun hairiot Kohtalainen: voi johtaa Standardoidut

asiakkaan ja vaarinkasityksiin, viestintakaytannot; henkiléston

palveluntarjoajan valilla epéaselvyyksiin ja palvelun koulutus asiakaslahtoiseen
viivastymiseen viestintaan; palautteiden

hyédyntdminen prosessien
parantamiseen.

Asiakkaan yksilollisten Kohtalainen: voi heikentaa Asiakaskohtaisten
tarpeiden huomioimatta asiakkaan kokemusta ja palvelusuunnitelmien
jaaminen palvelun vaikuttavuutta laatiminen; asiakkaan

osallisuuden varmistaminen
palveluprosesseissa;
henkiloston koulutus
asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden kuulemiseen.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Namika Palveluille tullaan kehittdmaan oma laatujarjestelma. TyOntekijat toteuttavat
arkitydssaan omavalvontaan kuuluvaa palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista ja palvelujen kehittamista.

Namika Palveluiden laatuvaatimukset ovat, etta palvelu toteutetaan asiakaslahtoisesti,
turvallisesti ja laadukkaasti, huomioiden voimassa olevat lainsdadanto (kuten
lastensuojelulaki ja muut alan sdaddkset). Laadunhallinta perustuu siihen, etta
toiminnalla on selkeat tavoitteet, jotka ohjaavat henkilostoa parantamaan jatkuvasti
palvelun laatua.



Arviointikriteereitd ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakaspalaute,
henkiléston ammatillisen osaamisen varmistaminen perehdytys- ja
taydennyskoulutuksella, seka saanndlliset sisaiset seka mahdolliset ulkoiset auditoinnit.
Laatuvaatimuksille luodaan laatujarjestelmassa mittarit ja tavoitetasot.

Turvallisuuskaytannot: Ympariston turvallisuuteen liittyvat seikat tarkistetaan
saanndllisesti. Fyysisen ympariston riskit arvioidaan saannollisesti. Esimerkiksi liukkaat
pinnat, esteet tai muut vaaratekijat korjataan valittomasti. Henkilostd koulutetaan
saannodllisesti asiakasturvallisuuden periaatteisiin.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaava: Vastaava ohjaaja,
etunimi.sukunimi@namikapalvelut.fi

3.3.2 Toimitilat
Namika Palvelut tuottaa avopalvelua asiakkaiden kotiin ja heidan ymparistoonsa.
Yhtion Lastensuojelu- ja perhesosiaalitydn avopalveluiden palvelupiste on Pakilan
toimintakeskus, Palosuontie 4, 00660 Helsinki. Tilat omistaa Helsingin NMKY:n
Tukisaatio ja yhtio toimii tiloissa vuokralaisena.

Tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa vuokranantaja. Vuokranantajalla on kiinteistda
koskien nimetty henkild, jolle tehdaan ilmoitukset yllapitoa vaativista toimenpiteista ja
tiedonkulkua vaativista asioista.

Luettelo riskienhallinnan toimeenpanon ohjeista:
e Turvallisuussuunnitelma Pakilan toimintakeskus

e Pelastussuunnitelma Helsingin NMKY ry

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Olli Joensuu, toimitusjohtaja,
olli.joensuu@hnmky_fi.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Sami Vakkuri, it-tuki@hnmky.fi.

Henkilbtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluontoisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Henkilotietojen kasittelya ohjaa EU:n
tietosuoja-asetus (GDPR) (EU 2016/679) seka Tietosuojalaki (1050/2018).
HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Asiakastietojen kirjaaminen perustuu lakiin (Laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista
254/2015 4 §). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Henkildston


mailto:etunimi.sukunimi@namikapalvelut.fi
mailto:it-tuki@hnmky.fi
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perehdytykseen kuuluu henkilotietojen kasittelyyn ja asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset. Tyontekijat ovat vastuussa asiakastyon kirjaamisesta. Esihenkild
seuraa kirjausten ajantasaisuutta. Namika Palveluiden kaytdssa on sahkoinen
asiakastietojarjestelma, johon kaikki asiakastiedot kirjataan. Asiakasrekisteriin
tallennettuja tietoja kaytetaan asiakkaan saaman palvelun suunnitteluun, toteutukseen
ja seurantaan seka muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikossa kaytossa on Nappula -asiakastietojarjestelma.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Namika Palveluiden tarjoamissa avopalveluissa tyontekijat eivat suorita
hoitotoimenpiteita eika palvelu kata terveys- tai sairaanhoitopalveluita eika tyontekijat
suorita laakehoidollisia toimenpiteita. Tarvittaessa asiakas ohjataan oikean palvelun

piiriin.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Namika Palveluilla ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakasturvallisuuden
vaarantuminen

Puutteet henkiloston
jaksamisessa

Fyysisen ympariston
turvallisuuspuutteet

Puutteellinen viestinta
asiakkaiden ja henkildston
valilla

Tietosuojariskit

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea: voi johtaa vakaviin
terveydellisiin haittoihin

Kohtalainen: vaikuttaa
tydilmapiiriin ja palvelun laatuun

Kohtalainen: voi aiheuttaa
onnettomuuksia asiakkaille tai
henkildstolle

Kohtalainen: johtaa
vaarinymmarryksiin ja palvelun
laadun laskuun

Kohtalainen: voi aiheuttaa

asiakkaiden luottamuksen
menetyksen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Saanndlliset koulutukset eri
asiakastilanteista
Tyo6hyvinvointikyselyt,
tyoéterveyshuolto
tybaikasuunnittelu ja
henkilostotuki.

Saannolliset tarkastukset

Viestintakoulutus henkilostolle.

Tietosuojakoulutukset;
tietojarjestelmien saannodlliset
tarkistukset; selkeat ohjeet
tietojen kasittelysta.
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittadvyyden ja osaamisen varmistaminen

Namika Palveluissa on asiakastarpeita vastaava henkilosto. Henkilostosuunnittelussa
huomioidaan ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki.

Henkilostovoimavaroissa huomioidaan toiminnan luonne ja asiakkaiden maara.
Riittavyys varmistetaan seuraamalla tyontekijakohtaisten tuntiresurssien suunnittelua ja
toteutumia. Naiden pohjalta suunnitellaan asiakastyota ja havaitaan rekrytointitarpeet.
Tyontekijoiden tehtavat ja vastuut maaritellaan selkeasti ja niiden toteutumista
seurataan.

Lyhyemmissa poissaoloissa sijaisina toimii muu henkildstd, pidemmissa poissaoloissa
palkataan sijainen.

Namika Palveluissa rekrytointi toteutetaan hyvien periaatteiden ja tasa-arvon
mukaisesti. AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusedellytykset. Alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan. Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan
tyosuhteen alussa lasten kanssa tyoskentelyyn liittyva rikosrekisteriote.

Henkil6ston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Esihenkilo on vastuussa henkiloston perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko
henkilostd. Osana perehdytysta kuuluu ohjeet asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkildston osaamisen kehittaminen on suunnitelmallista ja pitkajanteista.
Taydennyskoulutuksia jarjestetaan tyontekijdiden osaamisen kehittdmiseen liittyvien
toiveiden seka palautteista kerattyjen tietojen mukaan. Tyontekijoillda on velvollisuus
oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Mikali henkiléston osaamisessa
havaitaan puutteita, jarjestetdan tarpeenmukaista koulutusta.

Henkilostolle suoritetaan 2-4 kertaa vuodessa limarisen Tyovire -kysely. Palautteet
kaydaan lapi johdon ja henkiloston kanssa. Namika Palveluilla on kaytossaan
sahkoinen ilmoituskanava, jonka kautta voidaan nimettomana ilmoittaa epakohdista ja
mahdollisista vaarinkaytoksista.

Sosiaalihuollon henkildstodn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkildén on
viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai sen ihan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitus on tehtava salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos epakohtaa
tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, henkiléon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston riittdmaton maara Korkea: voi johtaa Rekrytointiprosessien
asiakasturvallisuuden ja tehostaminen; sijaisjarjestelman
palvelun laadun kaytto; sdanndllinen
heikkenemiseen tydvoimatarpeen arviointi.

Puutteet henkiloston Kohtalainen: vaikuttaa palvelun = Koulutus, sdanndlliset

Osaamisessa turvallisuuteen ja osaamiskartoitukset ja
asiakastyytyvaisyyteen perehdytys uusille tydntekijdille.

Tybuupumus ja henkiloston Korkea: heikentaa tyon Tyohyvinvointikyselyt;

korkea vaihtuvuus jatkuvuutta ja henkildston palautteenkeruu henkildstolta;
hyvinvointia tyoterveyshuolto

Riittamaton perehdytys uusille Kohtalainen: voi johtaa Strukturoitu perehdytysohjelma,

tydntekijoille virheisiin ja asiakkaiden kokeneiden tydntekijdiden tuki
turvattomuuden tunteeseen uusille.

Puutteet kriittisten tilanteiden Korkea: voi aiheuttaa Tilanneharjoitukset; koulutus

hallinnassa

turvallisuusriskeja asiakkaille ja
henkilGstolle

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo: vastaava ohjaaja,
etunimi.sukunimi@namikapalvelut.fi

Alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen
littyvissa asioissa, neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi, neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg. p. 029 151 5838. sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Muistutukset ottaa vastaan: toimitusjohtaja Olli Joensuu, olli.joensuu@hnmky.fi.
Tavoiteaika muistutusten kasittelyyn on kaksi viikkoa.

Namika Palvelut Oy sitoutuu noudattamaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolakeja seka
lastensuojelulakia, joissa painotetaan jokaisen asiakkaan tasapuolista ja kunnioittavaa
kohtelua. Kaikki asiakkaat saavat palvelua rippumatta heidan taustastaan,
uskonnostaan, sukupuolestaan, etnisyydestaan tai muista henkilokohtaisista
ominaisuuksistaan.


mailto:etunimi.sukunimi@namikapalvelut.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Henkilokunnan koulutuksessa ja perehdytyksessa kasitellaan yhdenvertaisuutta,
syrjimattomyytta ja kulttuurista herkkyyttd. Tama varmistaa, etta tyontekijat osaavat
kohdata eri taustoista tulevat asiakkaat kunnioittavasti ja empaattisesti. Henkilostolle
annetaan valmiuksia kohdata lasten ja perheiden yksilolliset tarpeet ja ymmartaa
heidan kokemuksiaan.

Namika Palvelut tarjoaa yhdessa tilaajan kanssa sovitusti kdannos- ja tulkkauspalveluja
asiakkaille, joiden aidinkieli ei ole suomi, ruotsi tai englanti. Tama tukee osallisuutta ja
varmistaa, etta kaikki asiakkaat ymmartavat saamansa tiedon.

Namika Palvelut Oy varmistaa asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden
tarjoamalla selkeaa tietoa palveluista ja oikeuksista heti palvelun alussa ja tarvittaessa
myohemmin. Tiedonsaanti ja osallisuus varmistetaan myos henkilokohtaisella
neuvonnalla ja asiakaslahtoisilla toimintatavoilla.

Namika Palvelut Oy varmistaa asiakkaan tai potilaan asiallisen kohtelun kouluttamalla
henkilostoaan asiakaslahtdisyyteen, kunnioitukseen ja ammattimaisuuteen kaikessa
asiakastyossa. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, se kasitellaan valittomasti ja
siihen puututaan eri keinoin, kuten keskusteluilla ja tarvittaessa kurinpidollisilla
toimenpiteilla. Lisaksi asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta, ja kaikki
epaasiallisen kohtelun tapaukset tutkitaan ja kasitellaan luottamuksellisesti. Kaytossa
on anonyymi sahkoinen ilmoituskanava.

Pakilan toimintakeskuksen tilat ovat esteettomat niin, ettd ne mahdollistavat turvallisen
ja helpon liikkumisen kaikille asiakkaille, myos niille, joilla on liikuntarajoitteita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.



Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Asiakkaiden yhdenvertaisuuden

toteutumatta jaédminen

Asiakkaan
tiedonsaantioikeuden
rajoittuminen

Osallisuuden ja osallistumisen
mahdollisuuksien puutteet

Puutteet asiakkaan oikeuksien
toteutumisessa

Syrjivien kaytantojen
iimeneminen yksikdssa

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea: voi johtaa syrjintaan ja
oikeudenmukaisuuden
kokemuksen heikkenemiseen

Kohtalainen: voi heikentaa
asiakkaan osallisuutta ja
luottamusta

Kohtalainen: vaikuttaa
asiakkaan tyytyvaisyyteen ja
sitoutumiseen

Korkea: voi johtaa
oikeusturvaongelmiin ja
tyytymattémyyteen

Korkea: heikentda asiakkaiden
luottamusta ja hyvinvointia

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildston koulutus
yhdenvertaisuudesta ja
syrjimattomyydest3;
toimintakaytannét, jotka
varmistavat tasavertaisen
kohtelun.

Keskustelut asiakkaan kanssa
palvelusuunnittelussa.

Palautteenkeruu asiakkailta;
asiakaskokemuksen
huomioiminen toiminnan
suunnittelussa ja
paatdksenteossa.
Asiakkaiden
oikeusturvakeinoista
tiedottaminen; valitusten ja
muistutusten kasittelyn
tehostaminen ja avoimuus.
Saannolliset arvioinnit
yhdenvertaisuuden
toteutumisesta;
syrjintatapausten
selvityskaytannot.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Namika Palvelut Oy raportoi keskeisimmat riskit palvelun jarjestajalle tai tilaajalle
saannollisesti sovittujen vuorovaikutuskanavien kautta, kuten raporteissa ja
palaverissa. Riskiraportoinnissa huomioidaan palvelun laatuun, turvallisuuteen ja
asiakastyytyvaisyyteen liittyvat mahdolliset uhkatekijat seka suunnitellut toimenpiteet
niiden hallitsemiseksi. Mahdolliset kriittiset riskit kasitellaan nopeasti ja yhteistyossa
tilaajan kanssa, jotta voidaan varmistaa nopea reagointi ja riskien minimointi.
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Namika Palvelut Oy varmistaa, etta kaikki toiminnassa ilmenevat epakohdat ja puutteet
ilmoitetaan seka palvelunjarjestajalle etta valvontaviranomaiselle Valvontalain 29 §
mukaisesti. Epakohdista ilmoitetaan valittdmasti, jotta mahdolliset vaaratilanteet

voidaan korjata nopeasti ja tehokkaasti.

Henkilosto ilmoittaa palveluyksikon palveluvastaavalle kaikista toiminnassa ilmenevista
epakohdista, uhista tai lainvastaisuuksista Valvontalain 29 § mukaisesti. Henkildsto voi
tehda ilmoituksen suullisesti tai kirjallisesti, ja ilmoituksessa tulee ilmeta asia, josta
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epaillaan olevan vaara tai joka on lainvastainen. Vastuuhenkild kasittelee ilmoitukset
valittdomasti ja varmistaa tarvittavat toimenpiteet asian selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.
lImoitukset dokumentoidaan asianmukaisesti seurantaa ja jatkotoimenpiteita varten.
Tama menettely varmistaa, etta kaikki havaitut epakohdat kasitellaan nopeasti ja
lainmukaisesti, ja ettd organisaatio tayttaa lain asettamat velvoitteet
valvontakaytannoissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Namika Palvelut Oy tunnistaa vakavat vaaratapahtumat jatkuvalla seurannalla, jossa
henkildsto ja asiakkaat voivat raportoida vaaratilanteista. Tapahtumat arvioidaan ja
tutkitaan tarkasti, jotta voidaan selvittaa niiden syyt ja estaa toistuminen.

Namika Palvelut Oy varmistaa asiakkaidensa ja potilaidensa turvallisuuden ja
hyvinvoinnin noudattamalla tarkasti asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevia saantdja ja
kaytantoja. Kaikki riskit, kuten vaaratilanteet, tunnistetaan ja arvioidaan jatkuvasti niin
asiakkailta kuin henkildstolta saatujen palautteiden perusteella.

Palveluyksikon henkildstd koulutuksessa huomioidaan asiakasturvallisuuden
edistamiseen liittyva sisaltd. Namika Palvelut Oy varmistaa, etta asiakkaat saavat
tiedon oikeuksistaan ja osallistuvat aktiivisesti omien palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat keskeisia periaatteita, ja palvelut suunnitellaan
niin, etta ne ovat kaikkien asiakkaiden kaytettavissa rippumatta heidan fyysisista tai
muista rajoitteistaan. Lastensuojelupalveluissa erityisesti varmistetaan asiakkaiden

yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys noudattamalla lakeja ja kaytantoja, jotka tukevat
kaikkien lasten ja perheiden oikeuksia.

Epakohdista tai laiminlydnneista ilmoitetaan aina asianmukaisesti palvelujen tilaajalle ja
valvontaviranomaisille, kuten valvontalain mukaan on edellytetty. Henkiloston on
mahdollista ilmoittaa toiminnassa havaitsemistaan epakohdista vastuuhenkildlle, mika
osaltaan edistaa jatkuvaa parantamista ja virheiden ehkaisya. Nain Namika Palvelut Oy
takaa asiakkailleen turvallisen ja tasavertaisen palvelun kaikilla tasoilla.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Namika Palvelut Oy hyddyntaa epakohtailmoituksia, haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia seka muistutuksia ja kanteluja toiminnan kehittamisessa
analysoimalla saatuja tietoja ja ottamalla ne osaksi omavalvontaa. limoituksista saatu
tieto kaytetaan jatkuvan parantamisen tyokaluna, ja mahdollisiin epakohdat pyritaan
korjaamaan nopeasti ja tehokkaasti.
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Palautteen kasittelyssé noudatetaan selkeita menettelytapoja, jotka varmistavat, etta
kaikki mahdolliset epakohdat huomioidaan ja kasitellaan asianmukaisesti. Lisaksi
palautteet, kuten reklamaatiot, kerataan saanndllisesti ja niitd hyddynnetaan toiminnan
laadun parantamiseen ja omavalvonnan kehittamiseen.

Henkilostolle tarjotaan saanndllisesti koulutusta ja ohjeistusta siita, miten
palautekanavat toimivat, ja rohkaistaan aktiivisesti ilmoittamaan mahdollisista puutteista
ja epaonnistumisista.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Kyseessa on toimintansa kaynnistava palveluyksikko, joten kehittamistoimenpiteita ei ole viela
toteutettu.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Namika Palvelut Oy seuraa palveluiden laatua ja turvallisuutta monilla menetelmilla,
kuten asiakaspalautteilla, sdanndllisilla auditoinneilla ja arvioinneilla, seka
asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palveluiden laatua mitataan muun muassa
asiakastyytyvaisyyden ja henkildston hyvinvoinnin avulla, ja turvallisuuden osalta
kaytetaan riskianalyyseja, turvallisuusilmoituksia ja vaaratapahtumien raportointia.

Laadun ja turvallisuuden seurannan tulokset raportoidaan saannoéllisesti yhtion johdolle.
Riskienhallintakeinojen toimivuus varmistetaan jatkuvalla koulutuksella, toimintatapojen
arvioinnilla ja ennakoivilla toimenpiteilla. Riskienhallintaprosessien tehokkuus
arvioidaan saannollisesti sisaisilla arvioinneilla ja henkiloston palautteella.
Riskienhallinnan seurannan raportointi tapahtuu johdolle ja valvontaviranomaisille, ja se
toteutetaan maaraajoin sovittujen aikarajojen mukaisesti. Riskienhallinnan toteutumista
arvioidaan seka ennakoivasti etta reaktiivisesti, hyodyntaen tapahtumahistorian,
riskikartoitusten ja toimenpidekirjausten analysointia.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Namika Palvelut Oy varmistaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan
saanndllisilla tarkistuspalavereilla, joihin osallistuvat vastuuhenkilot ja johto. Havaitut
puutteellisuudet dokumentoidaan ja niihin tehdaan korjaavat toimenpiteet selkealla
aikataululla. Tuloksista laaditaan kirjallinen selvitys, joka kasitellaan johdon ja
henkiloston kanssa.



