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Johdanto

Namikalainen toimintakeskus —hanke kdynnistyi Hel-
singin NMKY:ssd Raha-automaattiyhdistyksen tuella
vuonna 2012. Hankkeen tavoitteena oli luoda toimin-
takeskus-malli, joka yhdistda kansalaistoiminnan, har-
rastusmahdollisuudet sekd sosiaali-ja terveyspalvelut
saman katon alle. Toimintamalli kuvaa mihin arvoihin,
periaatteisiin ja toimintakédytdntdihin Namikalaisen toi-
mintakeskuksen toiminta perustuu sekd antaa toteutta-
misvaihtoehtoja niin tilojen, rakenteiden kuin resurssi-
enkin osalta. Keskeisid kysymyksid ovat: Tehdddnko
tyotéd tarveldhtoisesti? Edistddko toiminta osallisuutta,
yhteisollisyyttd ja hyvinvointia kaikilla mahdollisilla
tavoilla? Mitd on tavoitteellinen yhteisty6? Miten ole-
massa olevat resurssit voidaan hyodyntéé entisti tehok-
kaammin? Namikalaisessa toimintakeskuksessa tavoi-
teltavia ilmioité, osallisuus, yhteisollisyys, hyvinvointi,
kisitelladan kiytantoldhtoisesti, tarjoten toimintamalleja
niiden edistimiseen.

Hyvid kiytint6jd toimintamalliin on haettu niin pai-
kallisista, valtakunnallisista kuin kansainvélisistd ver-
kostoista. NMKY-liike on levinnyt 119 eri maahan ta-
voittaen vuosittain noin 60 miljoonaa ihmisti. Useassa
maassa toiminta tapahtuu erilaisten toimintakeskusten
kautta. Namikalainen toimintakeskus -toimintamallin
tarkoituksena ei ole ainoastaan kuvata sitd, miten on
totuttu toiminaan vaan ottaa kantaa mihin suuntaan
toimintakeskuksia tulisi tulevaisuudessa kehittdd yh-
teiskunnan ja yksilon tarpeita vastaaviksi. Namikalai-
nen toimintakeskus -toimintamalli on julkaistu artik-
kelisarjana vuoden 2014 aikana Innokyldssé. Artikkelit
on koottu késilld olevaan julkaisuun. Se on suunnattu
laajasti hyvinvointia eri tavoin tuottaville tahoille tai
tahoille, jotka pyrkivit lisddmién toimintaansa hyvin-
vointia vahvistavia elementtejé.

Elamme aikaa, jolloin hyvinvoinnista on tullut mark-
kinatuote. Uusia hyvinvointiyrityksid ja -ketjuja on
syntynyt 2000-luvulla lukuisia. Aika on otollinen hy-
vinvointiyrittdjyydelle, koska nykyihminen kaipaa ar-
kensa organisoijaa ja luottamus omaan kykyyn arvioi-

da: ”Miké minut saa voimaan hyvin?” on heikentynyt.
Seka kaupallisia ettd yleishyoddyllisid harraste- ja koh-
taamispaikkoja leimaa se, ettd niiden palvelut ovat kes-
kittyneet tietyn toiminnan tai kohderyhmin mukaan.
Esimerkiksi Suomessa tyypillisid toimintakeskuksia
ovat urheilu- ja kulttuurikeskukset, nuorisotalot ja péi-
vikeskukset. Kohdennetulla toiminnalla on tarpeensa,
mutta toisaalta se pakottaa ihmisié ryhmiin ja siiloihin
esimerkiksi ién, kiinnostusten kohteiden ja erityistar-
peiden mukaan eikd vélttiméattd huomioi thmisen ko-
konaisvaltaisuutta. Ihmisten satunnaisten kohtaamisten
viheneminen murentaa yhteisollisyyttd, siiloissa ole-
minen puolestaan vahvistaa ennakkoluuloja.

Namikalainen toimintakeskus haluaa luoda uutta arvoa
ympdrdivddn yhteiskuntaan, jossa hyvinvointi, osal-
lisuus ja yhteisollisyys ovat keskidssd. Namikalainen
toimintakeskus palvelee moninaisin keinoin laajaa
asiakaskuntaa, johon kuuluu niin lapsia, nuoria, aikui-
sia kuin senioreita. Toiminnan yksildlliset vaikutukset
perustuvat merkityksellisen eldmdn luomiseen tarjo-
amalla omaa intohimoa vastaavaa harrastustoimintaa ja
sosiaalista tukea. Yhteisolliset vaikutukset perustuvat
osallisuuden kokemiseen osana perhettd, ryhméia ja yh-
teisod. Namikalaisessa toimintakeskuksessa toimintaa
toteuttaa niin julkinen-, kolmas- kuin yksityinen sekto-
ri. YhteistyOssd ei sindnsd ole mitddn uutta, mutta nih-
tédvissad olevat muutokset niin palvelurakenteessa (mm.
SOTE-uudistus) kuin toimintaymparistossd (vdestora-
kenne, kasvukeskukset) pakottavat l0ytimaan uuden-
laisia toimintamalleja suunnitelmalliseen ja tavoitteel-
liseen yhteistyohon. Kaiken toiminnan l&htokohtana on
Namikalainen hyvinvointikésitys.
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NAMIKALAINEN
HYVINVOINTIKASITYS



NMKY:n kolmio hyvinvointia
rakentamassa vuodesta 1844

Joni Virkkunen

NMKY-liikkeen hyvinvointikdsitys perustuu ns. “kolmio-periaatteelle”, jossa sekd fyysinen (Body), henkinen
(Mind) etti hengellinen (Spirit) kasvu mielletddn kaikki yhtd tirkeiksi tekijoiksi ihmisen kehitykselle. Hyvinvointi
ndhddcdn ndiden kolmen osa-alueen tasapainona. Kolmio on néhtdvissd myos NMKY-liikkeen logossa, punaises-
sa, tasasivuisessa kolmiossa, joka ensimmdisend otettiin kdyttoon Yhdysvalloissa 1891. Kolmio-periaate lihti
litkkeelle Yhdysvalloista ja timd ruumiinkulttuurin ja hengellisen kilvoittelun yhtenevdisyyden idea levisi nope-
asti NMKY:n paikallisosastojen kautta maailmanlaajuiseksi.

Kolmion synty

Kolmion historiaa tarkasteltaessa on mentavd NMKY-
litkkeen syntyajoille. NMKY-liike sai alkunsa vuonna
1844 Lontoossa kauppa-apulaisen George Williamsin
huolesta nuoria kaupungistuvia miehid kohtaan. Tuon
ajan kaupungistuminen toi mukanaan muun muassa
juurettomuutta, vapaa-ajasta ja toimettomuudesta syn-
tyvid haasteita ja pdihteiden liikakdyttod. Yhdessd 11
ystavinsd kanssa Williams perusti ryhmén, jossa tut-
kittiin ja luettiin raamattua. Se oli ajalleen tyypillinen
nuorten vertaisryhmé, joka pyrki vastaamaan oman vii-
teryhménséd ongelmiin. Ryhmaissé oli valmiiksi jasenid
neljastd eri kirkkokunnasta, joten jo NMKY:n 14dhto-
kohdaksi tuli ekumeenisuus. NMKY:n erityispiirteend
oli nousevan litkemiesluokan kiinnostus soveltaa kau-
pallisia taitojaan uskonnollisen eldmin alueella. Tdmé
toi litkkkeelle vakaan taloudellisen pohjan, joka mahdol-
listi pitkdjinteisen tydn organisoinnin, joka taas erotti
NMKY:n muista aikansa herétysliikkeistd, joita syntyi
ja kuoli jatkuvasti. Yleiskuvaltaan NMKY oli keski-
luokkaisten protestanttisten valkoisten nuorten miesten
jérjesto.

NMKY alkoi liikkeena levitd ja monet jo olemassa ole-
vat ryhmait sekéd jéarjestot ottivat NMKY:n nimekseen,
esim. Saksassa nuorukaisyhdistykset (Jiinglingsve-
rein), joiden syntyhistoria ulottuu vuoteen 1787, otti
nimekseen NMKY. NMKY-liikkeelld on varsinaisesti
kaksi erillistd juurta. Englannin maallikkoekumeeninen
malli, jossa maallikot johtivat liikettd, ja Saksan malli,
jossa papisto oli johtavassa asemassa. Saksassa yleen-
sdkddn sikdlaiset kristilliset nuorukaisyhdistykset eivit
syntyneet niinkddn maallikkoaktiivisuutena, vaan nuo-
ren papiston luodessa jirjestdistd tyokaluja nuorisotyo-
tddn varten. Amerikassa sekd jdsenpohja ettd johtajisto

noudatti pitkélti Lontoon esikuvaa. Liikkeen organisaa-
tio heijasteli eroja eri maissa. Englannissa Lontoon yh-
distys toimi keskusyhdistyksend, jonka osastoja muut
Brittildiset yhdistykset olivat Australiaa myoten. Saksa
taas halusi séilyttdd paikallisyhdistyksilld vahvan itse-
madrddmisoikeuden, joita tukemassa oli kevyt katto-
organisaation. Tatd federaatiomalliaan Saksa perusteli
Augsburgin tunnustuksen seitsemdnnelld pykalilla,
jossa sanotaan seuraavaa: Kirkon todelliseen ykseyteen
riittdd yksimielisyys evankeliumin opista ja sakrament-
tien toimittamisesta. Sen sijaan ei ole valttdmatonta,
ettd perityt inhimilliset traditiot, jumalanpalvelusme-
not tahi seremoniat, jotka ovat ihmisten sddtamid, ovat
kaikkialla samanlaiset. Pohjois-Amerikassa omaksut-
tiin saksalainen federaatiomalli ja my6s Maailmanliitto
muodostui federaationa.

Koska liike oli nuori, sillé ei vield ollut juurikaan omia
sosiaalisia objekteja, juhlapdivid tai omia pyhid kaupun-
keja. Lontoolla, Pariisilla, Bostonilla ja Elberfeldilld
oli silti selked erityisstatuksensa litkkeen kommunikaa-
tiokeskuksina. Kun NMKY:n johtajat tapasivat toisensa
Pariisin maailmanndyttelyn aikaan jérjestetyn Evanke-
lisen Allianssin kokouksen yhteydessd, he hyvéksyi-
viat NMKY jarjeston peruskirjaksi ns. Pariisin Basik-
sen, joka heijasteli voimakkaasti niitd ratkaisuja, joita
NMKY:t olivat tehneen lyhyen olemassaolonsa aikana
ja siitd tulikin myohemmin malli uusille NMKY:lle
sekd muille ekumeenisille jirjestdille.

Pariisin Basis otettiin kdyttoon eri maissa eri tavoin.
Sveitsissd se oli jokaiselle jasenelle kirjaimellisesti al-
lekirjoittava tunnustus. Ranskalle Basis oli paikallis-
jéarjeston olemassa olon maédritys. Pohjois-Amerikassa,
Britanniassa ja Saksassa Basis ymmarrettiin Maailman-
liiton kansainvélisten liikkeiden siteend, ikddn kuin
johdantona. Erityisesti amerikkalaiset ja saksalaiset



painottivat kohtaa, jossa paikallisten yhdistysten it-
sendisyyttd tai keinoja ei saa rajoittaa. Tdma painotus
antoi paikallisyhdistyksille mahdollisuuden tehda tyota
paikallisista tarpeista ldhtien tavalla, joka oli heille so-
piva.

Vaikka Pariisin Basis hyviksyttiin yksimielisesti, oli
eri mailla lukuisia omia tulkintoja Basiksesta, joka
johti myds eri maiden omiin lisdyksiin olemassaolon-
sa perustaksi. Lontoon NMKY teki itselleen Rule II:n,
jossa painotettiin nuorten miesten henkisen ja hengel-
lisen hyvinvoinnin edistdmistd. Amerikassa kopioitiin
tamad sama lisdys pienelld, mutta myohemmin todella
merkittdavalla erolla. Tama yksi NMKY:n kannalta tér-
keimmisté paikallisista lisdyksistd tuli New York City
NMKY:Itd, joka 1866 esitti oman julkilausumansa
seuraavalla tavalla: “ Yhdistyksen tavoite on nuorten
miesten hengellisen, henkisen, sosiaalisen ja fyysisen
hyvinvoinnin edistdminen.” Tamé julkilausuma on
ndhtdvasti ensimmdinen muoto NMKY:n kolmioperi-
aatteelle pohjan luoneesta The Four-Fold -ohjelmasta,
joka oli vahvasti sidoksissa sen ajan litkunnan tarpee-
seen nuorten miesten keskuudessa ja sitd myo6ta litkun-
takasvatuksen kehittymiseen.

NMKY:n liikuntakasvatuksen juuret ovat Saksassa ja
Ruotsissa, josta ne rantautuivat Amerikkaan siirtolaisuu-
den mukana 1800-luvun puolen vilin jilkeen. NMKY:n
Liikuntakasvatus ei kuitenkaan ollut suora kopio nii-
den maiden malleista, vaan se yhdisteli myds muita
Four-Fold -ohjelman osa-alueita
litkkuntakasvatukseensa,  joka
edisti my0s liitkuntakasvatuksen
levidmistd nopeasti kristillisten
nuorten miesten keskuudessa.
Térkein kysymys kuitenkin oli
se, ettd oliko litkuntakasvatus
alkuunkaan hyvéksyttivd toi-
mintamuoto uskonnollisessa yh-
teisOssa.

NMKY:n liikuntakasvatus sai ensimmaéisen teologi-
sen oikeutuksen toisessa maailman kokouksessa 1858
Genevessd, jossa Lontoon NMKY:n johtava jésen D.J.
Gladstone esitti, ettd NMKY:n tulisi tarjota monipuo-
lisia vapaa-ajan palveluja nuorille miehille perustellen
esitystddn historian ja jopa raamatun valossa. “Terve
mieli terveessd ruumiissa”, Luuk 2:52: Ja Jeesus vart-
tui viisaudessa (Mind) ja idssd (Body) ja Jumalan ar-
mossa (Spirit) ja ihmisten edessd (Society). Gladstone
vertasi, ettd vapaa-ajan palvelut ja liikuntakasvatus
ovat NMKY:ssd sama asia kuin se, ettd kristitty kayttaa

mité tahansa taidetta kristillisyyden vélineend. NMKY
sai ympéri maailmaa vapauden ja oikeutuksen tuottaa
vapaa-ajan palveluita, jotka eivit olleet suoraan kristil-
lisid jonka myotd Amerikasta tuli litkuntakasvatuksen
ja nuorisotyon johtava edelldkavija.

Liikuntakasvatus néhtiin Amerikassa yhtend sosiaali-
tyon muotona ja sen ilmenemismuoto oli padasiallisesti
kuntosalitoiminta. Fundamentaalisena kysymyksena
oli, ettd maallistaako liikunta kristillisyytti tai voiko
litkkuntaa uskonnollistaa? New York City NMKY kui-
tenkin vastasi, ettd ihmiset on kohdattava kokonaisval-
taisesti, jotta he sdilyisivit NMKY:n siipien suojassa
ja pois pahoilta teiltd. Liikuntakasvatus ndhtiin yhtena
tydmuotona, joka tosin maalistutti hengellisti liiketta,
mutta osoittautui myos toimivana keinona sitouttaa ih-
misid yhdistyksen toimintaan. Liikuntakasvatuksesta ja
kuntosalitoiminnasta tuli Amerikassa paikallisyhdistys-
ten lippulaiva ja Amerikassa ldhdettiinkin keskittyméén
enemmdn Four-Fold-ohjelman eteenpdin viemiseen
kuin universaalin mission julistamiseen.

Neliosta kolmioksi

George J. Fisher, Edinburghin Maailman konferenssis-
sa 1913 sanoi seuraavaa: Ruumis, mieli ja sielu ovat
yhté. Aivot ja lihakset ovat linkittyneet toisiinsa tiiviisti
kuin terdsketju. Jokainen lihas on suoraan tai viélillises-
ti liitoksissa aivoissa olevaan soluun. Mitd enemmain
lihaksia kiaytetddn, sitd enem-
mén soluja stimuloidaan. Nama
motoriset solut eivét ole eris-
tyksissd, vaan niiden joukossa
ovat myds solut, joiden kautta
tapahtuvat tunteet, tahto ja ajat-
telu. Niin ollen motoristen solu-
jen stimulointi vahvistaa my0s
hengen ja sielun soluja. Toisin
sanoen ruumiillinen harjoitus on olennaista ja valttdma-
tontd, hengen ja sielun harjoittamisessa. Sielun pelasta-
miseksi tarvitaan ruumiin pelastamista.

Tadma ideologia oli kirkastettu symboliin, jonka Luther
H. Gulick, Liikunnanohjaaja YMCA Springfield Trai-
ning Collegesta esitteli 1891. ”The Red Triangle”. Tama
logo, yhdistettynd YMCA sanaan tuli tunnetuimaksi
YMCA symboliksi ympéri maailmaa. Joskus symboli
oli ympyroity kehdlld, joka kuvasi Four-Fold-ohjelman
mukaista neljittd sosiaalista ulottuvuutta. Taméa ulottu-
vuus voidaan myos ajatella olevan kolmion keskidssé
lapileikkaavana tekijdnd yhteisollisyyden késitteend.



Kun liikuntakasvatus sai oikeutuksen olla NMKY:n
tyon vilineend, alkoi se levitd Amerikassa kovaa vauh-
tia. Vuonna 1876 oli vain kaksi kuntosalia ja kolme
litkkunnanohjaajaa. 20 vuotta myohemmin kuntosalien
madrd oli 495 ja ohjaajien 220. Liséksi huomattiin, ettéd
laaja-alaisen hyvinvoinnin tuottamisen lisdksi kunto-
salitoiminta oli erittdin tuottavaa myds taloudellisesti.
Kuntosalitoiminnalla yhdistykselle saatiin turvattu var-
ma tuloldhde. Kun ennen oli jouduttu luottamaan yk-
sittdisiin epdvarmoihin lahjoituksiin, niin 1900-luvun
alussa Amerikassa avoin, ei-jdsenten kuntosalitoiminta
tuotti NMKY:lle yli puolet sen tuloista. Tastd syysti
NMKY:td ei voitu myOskddn pitdd endd vain jaseniensi
yhdistyksend, koska ei-jdsenet maksoivat palveluista ja
kayttivat palveluita varsinaisia jasenid enemmén. Kun-
tosaleista tuli bisnesta.

Amerikassa NMKY:1ld sdilyi Four-Fold-ohjelman, eli
kolmioperiaatteen lisdksi myds perinteinen ldhetys- ja
herétysliiketyd Chicagossa. Kun New York City NMKY
oli vahva kolmion eteenpiin viejd, niin Chicagon pai-
kallisyhdistys yritti pitdd itsensd vahvasti perinteikkai-
né heritysliikkeend. Joskin kolmion painostus oli niin
vahva, ettd herdtysliike jdi usein sen jalkoihin. Tdmén
painostuksen selittdd parhaiten Chicagon NMKY:n
padsihteeri Dwight L. Moody eroilmoituksessaan, jos-
sa hdn ilmoittaa, ettei hidn voi toimia samaan aikaan
menestyksellisesti kristillisessd yhdistyksessad kahdessa
roolissa; sekéd pappina ettd voittoa tavoittelevan yrityk-
sen johtajana. Tdmén jidlkeen kolmioperiaatteesta tuli
NMKY:n perusajatus ja perinteinen heritysliiketyo jéi-
vit taka-alalle.

Amerikasta kolmioperiaate levisi my6s muihin maan-
osiin. Tosin Euroopassa monilla luterilaisilla alueilla
haluttiin pysyd perinteisissd kristillisissd arvoissa ja
NMKY:n tydmuodoissa. Tamé johtui siitd, ettd monet
paikalliset NMKY:t olivat pappien perustamia yhdis-
tyksid, joiden tarkoitus oli tuottaa omalle kirkolle nuo-
risoty6td. Tama vahva kristillisyys on edelleen néhti-
vissd joissakin paikallisyhdistyksissi NMKY:n sisilla.
Esimerkiksi Miinchenin NMKY:ssd kaikkien vapaa-
ehtoisten tulee olla kastettuja kristillisen seurakunnan
jaseni.

Jos Pariisin Basiksen ja kolmioperiaatteen ideologiaa
verrataan, niin huomataan, ettd Basis keskittyy ldhinnd
ilosanoman eteenpdin viemiseen, “ettd he yhté olisivat”
ja sen painotus on jdsenyydessd ja ldhetystyosséd, kun
taas kolmioperiaate keskittyy karkeasti tulkiten yksilon
hyvinvointiin. Kolmioperiaate levisi kuitenkin nopeas-
ti ja se oli brindind niin vahva, ettd monet yhdistykset

ottivat sen ohjaavaksi ideologiaksi, jolloin se ei enéé ol-
lutkaan vain yksilokeskeinen hyvinvoinnin malli, vaan
my0s yhteison tunnuspiirre.

Kolmioperiaate ei toki ollut vain kuntosalia ja liikuntaa,
vaan se oli monella tapaa myds eldméanhallinnan ja ter-
veellisten elintapojen opettaja, joten sitd kautta NMKY
padsi my0s vaikuttamaan ihmisten hyvinvointiin koko-
naisvaltaisemmin kuin vain hengellisen hyvinvoinnin
tuottajana raamattutuntien kautta. Kolmionperiaatteen
vahvuus oli ja on edelleen se, ettd toiminta voidaan aina
suhteuttaa toimintaympariston mukaan, eli menni niin
sanotusti jokin kolmion karki edella.

NMKY liikkeen perustaja George Williams oli huoles-
tunut aikansa kaupungistuvien nuorten kasvupohjasta
ja vapaa-ajan harrastus- ja toimintamahdollisuuksista.
Edelleen samat ongelmat haastavat yhteiskuntaamme.
Suomessa suurimpiin kaupunkeihin muutetaan niin
tyon, maahanmuuton ja urbaanimman eldméntyylin
vuoksi. Téstd kumpuavia haasteita ovat muun muassa
thmisten juurettomuus, yhteisollisyyden puute ja se,
etteivdt hyvinvointia tukevat palvelurakenteet sopeu-
du muutoksiin riittdvan nopeasti. Williamsin tyon pe-
rintd eldd edelleen vahvasti NMKY — liikkeessd, joka
on 170 vuoden ajan vastannut ajan tuomiin haasteisiin
ja levinnyt 119 eri maahan tavoittaen nykyéédn jo noin
60 miljoonaa ithmistd. NMKY on kansainvilisesti glo-
baalein, monipuolisin, vanhin sekd suurin liikunta- ja
hyvinvointipalveluja tuottava toimija.



NMKY Suomeen

Elokuussa vuonna 1888 Tukholmassa jarjes-
teffin NMKY:n 11 maailmankonferenssi johon
osallistui myss kuusi suomalaista. heidan jou-
kossaan muun muassa valfioneuvos Z. Topelius
seka ylioppilas Arthur Hjelf. Lokakuussa 1888
Hielt luennoi Helsingin Uskonnollisessa Keskus-
teluseurassa Kristillisen nuorukaisyhdistyk-
sen farpeellisuudesta. Han esitteli Tukholman
konferenssia seka NIMKY:n tystapgja ja ehdofi
esityksensa lopuksi Suomeen perusteftavan
NMKY:n. Perustava kokous pidettiin 17. mar-
raskuuta 1889. Alkuaikoina NIMKY:n toiminta
Suomessa koostui raamattupiireista, keskusfe-
lukokouksista seka oppikursseista. Keskustelu-
kokouksissa kasiteltiin yhteiskunnallisia aiheita.
kuten "Ovatko lakot olkeutettuja?” tai "Kapitaali
Jja 1yo". Oppikursseilla opefeftiin muun muassa
mafematiikkaa, kielia seka kitjanpitoa. Parin en-
simmaisen vuosikymmenensa aikana NMKY loi
myos vilkkaan kustannustoiminnan. Tampereen
kesakokouksessa vuonna 1905 perustettiin
Nuorten Miesten Krisfillisten Yhdistysten liitto.
Liitto hyvaksyi toimintaansa jasenikseen myos
naisia. Sekayhdistykset otfivat nimekseen Nuor-
ten Kristillinen Yhdistys.

Nykyaan Suomessa on 70 NMKY:n paikallis-
yhdistysta. Toimintaan kuuluu mm. nuoriso-,
partio-, musikki-. perhe- seka likuntatysta,
ehkaisevaa paihdelyotsa seka sosiaalifoimintaa.
Valistavaa paihdekasvatustysta fehdaan kou-
luissa seka erilaisissa  harrastusryhmissa.

YMCA MAAILMANLAAJUISESTI
Perusteftu 1844
Toiminnassa mukana n. 58 miljoona ihmista
Maita mukana 119

ymca’

europe

YMCA EUROOPPA
Perustettu 1973
37 kasallista liitfoa ja 7 yhteistysliittoa
Toiminta tavoittaa n. 18 milj. eurooppalaista

ey
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NMKY SUOMI
Perusteftu 1889
Toiminhassa mukana n. 50 000 ihmista
70 paikallisyhdistysta ympari Suomea



Hyvinvointia Namikalaisessa
toimintakeskuksessa

Joni Virkkunen

4 Central YMCA {4 Central YMCA

8 Everyday

Join them.

Ensimmdienn NMKY, eli
Central YMCA Lontoossa.

Namikalaisen toimintakeskuksen laaja-alainen hyvinvointi -kdsite perustuu samaan hyvinvointikdsitykseen kuin
koko NMKY-liikkeen hyvinvointiajattelu, kolmioperiaatteeseen. Namikalaisen toimintakeskuksen sisdlto toimin-
naltaan ja tiloiltaan tulee olla organisoitu niin, ettd se tukee kaikkia hyvinvoinnin osa-alueita yksilo- ja yhteiso-
tasolla. Sosiaalinen ulottuvuus ndhdddn toimintakeskusympdristossd ldpileikkaavana tekijdnd, jota kdsitellddn
mychemmin yhteisollisyyden ja osallisuuden kautta. Kaikessa toiminnassa kolmio ei varmasti ole aina tasasivui-
nen, mutta tdrkedd on, ettd sen sivut on huomioitu ja ettd keskimddrin sivut tulevat tasaisesti toteutetuiksi, kun
toimintakeskusta tarkastellaan kokonaisuutena.

Jotta Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnassa toteutuisi kolmioperiaatteen mukainen laaja-alainen hyvin-
voinnin vahvistaminen, on toimintakeskuksen kokonaisuutena luotava tavoitteet hyvinvoinnin osa-alueiden kaut-
ta. Tavoitteiden asettamisen kautta muodostuvat myos namikalaisen toimintakeskuksen arvopohja ja eettiset va-
linnat siitd, mikd on tdrkedd, mikd on oikein ja mitd tulee kokonaisuutena huomioida.

Henkinen hyVillVOiIlti omien voimavarojen madridnd, henkisend jaksamisena
ja oman eldmén mielekkyyttd midrittdvana asiana. Sen

taustalla vaikuttaa mindkuva, itsensd hallitseminen ja
turvallisuuden tunteminen.

Hengellinen hyvinvointi ymmarretddn yksilon henki-
l6kohtaisena suhtautumisena itsed suurempaan, kun
taas henkinen hyvinvointi liitettiin arkisempaan, hel- ) S _ .
pommin sanotettavaan, kokemukseen omasta olosta Henkisen hyvinvoinnin tukeminen lahtee ennen kaik-
ja hyvinvoinnista. Henkisen hyvinvoinnin tukeminen Kea mielihyvai tuottavan toiminnan tarjoamisesta. Na-
tulee selkedimmin esille toiminnassa ja tekemisessd, Mikalaisessa toimintakeskuksessa uskotaan, ettd oman

kun taas hengellisyys on enemmin taustalla vaikutta- intoh.imon lt')ytéim.iselhléi ja toteuttamisg:lla on YkSﬂén
va asia. Henkinen hyvinvointi ymmirretidn jokaisen henkisen hyvinvoinnin kannalta merkittdva vaikutus.



Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnan tulee vai-
kuttaa positiivisesti ihmisen asenteisiin sekd vahvis-
taa kéyttdjien kokemusta omasta eldmidnhallinnasta
ja ymmadrrystd omasta suhteesta omaan ldahiverkkoon.
Toiminnassa henkisen hyvinvoinnin kasvamista edes-
auttaa avoin, luottamuksellinen, turvallinen ja yhteisol-
lisyyttd edistdvé ilmapiiri, jossa kenenkddn ei tarvitse
kokea itseddn ahdistetuksi. Toiminnan puitteet ja tilat
tulee myos kokea turvallisiksi.

Ihmiset ajattelevat yhéd yksilokeskeisimmin, josta voi
seurata tietynlaista piittaamattomuutta yhteison arvoja
ja tarpeita kohtaan. Toiminnan toteuttajan voi olla vai-
kea motivoida asiakkaita niin, ettd yhteison arvot voi-
vat toteutua. Lisddmall4 tietoa ja toimimalla yhdessa,
pyrkimilld onnistuneisiin, yhteisiin ja myonteisiin ko-
kemuksiin, voidaan vastata piittaamattomuuden ja su-
vaitsemattomuuden asenteisiin.

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen vaatii tyontekijaltd
valveutunutta tydotetta ja keinoja hyvinvoinnin edisté-
miseen. Tdma tarkoittaa muun muassa yksilon intohi-
mon etsimistd, 10ytdmistd, toteuttamista, kasvattamista
ja yllapitdmistd sekd yhteisollisen ilmapiirin luomista.
Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa myds asenteet, jois-
ta osa on “’sisdsyntyisid”, jolloin niihin voi olla vaikeaa
padstd vaikuttamaan. Toiminnassa pienten positiivisten
véldhdysten kautta negatiiviset asenteet voivat muuttua
huomaamatta. Asenteista on tirkedd pystyd puhumaan
ja avaamaan niiden taustalla vaikuttavia asioita.

Fyysinen hyvinvointi

Latinalainen sanonta “mens sana in corpore sano” eli
“terve sielu terveessd ruumiissa” korostaa hyvén ruu-
miillisen terveyden yhteyttd psyykkiseen hyvinvoin-
tiin. Fyysisend hyvinvointina koetaan fyysisestd kun-
nosta huolehtiminen, terveelliset eldméntavat, itsestdan
vélittiminen, oman kehon tunteminen ja oman fyysi-
sen reviirin tiedostaminen. Vaikuttavina tekijoind ovat
litkunta, lepo, ravinto, kehollisuuden huomiointi, sek-
suaalisuus ja fyysinen kohtaaminen. Namikalaisessa
toimintakeskuksessa fyysisen hyvinvoinnin tukemista
tuodaan esille varsinaisen litkunta- ja urheilutoiminto-
jen lisdksi my0s toimintakeskuksen toimintakulttuuris-
sa ravinnon monipuolisuutena ja sddnnoéllisyytend seka
turvallisuutena fyysisen koskemattomuuden ja kiusaa-
misen sekd syrjinndn nollatoleranssin kautta. Myds
toimintaymparistoon vaikuttaminen ndhddidn fyysisen
hyvinvoinnin edistdmisend.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa fyysisten toimin-
tojen ja kédytdntdjen tulee aina muotoutua ja valikoitua
kunkin kohderyhméin mukaan. Toiminnoissa on myos
mahdollista pyrkid 16ytdimédn yksilollisten tarpeiden
mukaan ratkaisuja fyysisen hyvinvoinnin tukemiseen
ja antaa yksilolle valmiuksia, joilla oppii pitdiméén it-
sestdédn huolta.

Fyysisen hyvinvoinnin tukemisen haasteina on liitkunta-
palveluiden kaupallistumisesta syntynyt kova kilpailu.
Tarjontaa on paljon ja siksi Namikalaisessa toiminta-
keskuksessa toiminnan toteuttajan tuleekin osata valita
ne toiminnot, joilla on kysyntéi ja pystyé samalla tarjo-
amaan edellytykset laadukkaalle toiminnalle.

Nyky-yhteiskunnassa vallitsevat kauneusihanteet aihe-
uttavat valtavat médrit paineita, jotka konkretisoituvat
fyysisind tekijoind. Siksi yksi haaste on saada etenkin
nuoret pitimain itsestdéin. Haasteena ovat myds nuo-
ret, jotka eldvat suorituskeskeisesti ja uupuvat suoritta-
essaan kaikkea; koulua, ystivid, kotitoitd, harrastusta,
omaa aikaa jne. Vastaparina ovat puolestaan nuoret,
joilta puuttuu koulunjilkeiset sosiaaliset kontaktit ja
joiden innostaminen fyysistd hyvinvointia tukevaan
toimintaan on vaikeaa. Tarkedd onkin saada nuoret ko-
keilemaan, tekemiddn ja 16ytdméddn itseddn innostavia
asioita.

Hengellinen hyvinvointi

Yhteiskunnan yhé kiihtyvai tahti luo nykypéivini haas-
teita hengelliseen hyvinvointiin ja sen tukemiseen.
Ihmisen on vaikea 10ytdd aikaa tai tilaa hengellisten
kysymysten pohtimiselle tai hiljaisuudelle. Hiljaisuus
voidaan kokea jopa pelottavana.

Vaikka NMKY perustuu kristillisyyteen, niin Nami-
kalaisessa toimintakeskuksessa hengellisyys koetaan
paljon laajempana késitteend. Kirkosta, seurakunnasta,
uskonnosta tms. riippumatta hengellisyyden voi mééri-
telld luottamuksena johonkin itsed suurempaan johda-
tukseen sekd henkilokohtaisiin sisdisiin kokemuksiin,
arvoihin ja vakaumuksiin. Hengellisyys ja NMKY:n ni-
messd kisite kristillisyys on luontevaa niin kauan kuin
sen annetaan olla sellaista.

Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnassa tulee
pyrkid avoimeen ja kommunikoivaan ilmapiirin, jo-
hon jokaisen on mahdollista tulla sellaisena kuin on.
Namikalainen toimintakeskus ei ole NMKY:n toimin-
nan keskus. Oli keskuksessa toimija hengellisen viite-
kehyksen omaava toimija tai ei, niin tirkeintd on, ettd
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yhteiset pelisddnnot ovat selvét ja kunnioitus on aina
kaikinpuolista.

Haasteeksi Namikalaisessa toimintakeskuksessa voi
muodostua termi kristillisyys. Vaikka Suomessa val-
tauskonto onkin evankelisluterilaisuus, niin kristillisyys
on monille vierasta ja se saatetaan kokea epamiellytta-
viksi, jopa tunkeilevaksi. Toimintakeskusymparistossi
se voi herittdd kysymyksid, ettd onko toiminta avointa
kaikille, tuputetaanko kristillisyyttd? Namikalaisessa
toimintakeskuksessa kristillisyyden ei haluta rajoitta-
van toimintaan tulemista, mutta siti ei mydskaan tarvit-
se piilotella. Se on samalla tavalla hengellisyyttd kuin
mika tahansa hengellisyyden muoto. Térkeintd on, ettd
kaikille annetaan tilaa, kunnioitusta ja tukea omalle
hengellisyydelle.

" Hyvinvoinnin

Namikalaisen toimintakeskuksen tyontekijoiden pe-
rehdytyksessd on hyvéd kdydd muutamia asioita lépi
hengellisyyden tukemisen nidkokulmasta. Téarkeintd on
kunnioittaa ihmisten hengellisyyttd. Niin sanottu arkie-
vankeliumi, jossa keskeistd on Idhimmaéisen rakkaus, on
hyva muistisddnto tydotteessa: Kohtele toisia niin kuin
haluisit muiden kohtelevan sinua. Hengellinen kohtaa-
minen tulee ldhted asiakkaan tarpeesta ja halusta, eikd
niiden tarkoitus ole ensisijaisesti olla herdtyksellisia.
Hajuton ja mauton ei omassa hengellisessd kontekstis-
sa tarvitse kuitenkaan olla, koska liialla yrittdmisell4 ja
varovaisuudella, ettei ketddn loukata, voi uhkana olla
oman hengellisen identiteetin hukkaaminen.

tavoitteellistaminen

HENGELLINEN HYVINVOINTI:

* Suhde ja luottamus itsed suurempaan johdatukseen. Henkilékohtais
sisdiset kokemukset, arvot ja vakaumukset.

| LAPSET

| NUORET | | TYOIKAISET | IKAANTYVAT

Hyvinvoinnin
osa-alueet on tarkeaa tavoitteel-

E—TTTTE—

TAVOITEET:

listaa foimintakeskuksessa, jofta
he eivat jaa ainoastaan kauniiksi

lisdaminen.

+ Tukea jokaisen kokemusta hengellisyydesta.
* Kunnioituksen kulttuurin vahvistaminen.
+ "Efta he yhtd olisivat” —Erilaisten hengellisten kulttuurien ja infohimojen tiedostamisen ja kohtaamisten

sanoiksi toimintasuunnitelmassa.
KEIPIOT‘:

D e
*  Aulateoria

Oheisissa kuvissa hyvhvoinnin

FYYSINEN HYVINVOINTI:
« Ravinto, lepo, liikunta

osa-alueen ofsikon alle on selitef-
ty mita osa-alueella tarkemmin
tarkoitetaan. Kuvaajassa per-
hekeskeisyys on lapileikkaava
toimintaperiaafe. Jokaisessa
osa-alueessa on huomioifu eri
ikaryhmat.

HENKINEN H)

Osa-alueille on luotu tavoitteet,

| LaPseT | | NUORET | | TYOIKAISET | | IKRANTYVAT |
TAVOITEET:

= Terveellisten ja monipuolisten ravintotottumusten vahvistaminen ja edesauttaminen
= Mahdollistaa riittava uni ja lepo (tekemisen rytmi)

+ Mahdollistaa rauhoittuminen vapaa-ajan ymparistossa

+ Paivittdisen liikunnan lisaaminen

+ Monipuolisten ja erilaisten toimintavaihtoehtojen lisé@minen vapaa-aikaan

KEINOT:

= Vlipalakulftuuriin vaikuttaminen

« Lasten tekema perhepéivillinen ja yhteisollisten ruokailumahdollisuuksien tarjoaminen

+ Yritysaamiaiset

- Toimintakeskuksella kaikki alle 16-vuotiaiden fyysiset harjoitukset loppuvat ennen klo 19.00.

= Hiljainen huone

= Liikunnan vieminen eri toimintaymparistoihin (pihapelit, paivakoti, liikkuvakoulu, tydpaikat, palvelutalot)
= Monipuolisten ja erilaisten seka eritasoisten harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen

Jjoista on johdettu keinot tavoittei-

« minakuva, itsensa hallinta

LAPSET |

den saavuttamiseksi. Tata kautta |

| NUORET | | TYOIKAISET | IKAANTYVAT |

foimintakeskukselle saadaan
selked toiminnan suunnitelma,

TR

TAVOITEET:

Jjossa kolmion kaikki kulmat on

« Kayttajien positiivisen minakuvan vahvistaminen

« Tarjota mielihyvaa toimintojen kautta

+ Vahvistaa ja tukea kéyttajien kokemusta omasta elamanhallinnasta
« Vahvistaa ymmarrystd omasta suhteesta omaan lahiverkkoon

huomioitu ja foiminnasta muodos-
fuu aidosti kokonaisvaltaista.

.

KEINOT:

Koulutettu henkilokunta. Eivain lajitaito vaan kasitys ihmisesta kokonaisuutena. Ns. Lifecoach
« Vapaa-ajan tekemiseen vaikuttamismahdollisuus.
« Monipuoliset ja monialaiset vapaa-ajan palvelut (fuftua ja turvallista seka uuita ja yllattavaa
* "Yhteispalvelupiste"
« Hiljaiset filat ja aktivoivat tilat
« Koulutukset ja kurssit. (kielikurssit, laksykerhot, elamanhallintakurssit jne.)

" Tiedon jaon paikka, jossa kohtaajana on ihminen.
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Avoinna kohtaamiselle -
Suljettu syrjinnalta

Ulla Huhtinen

Romford YMCA Englannissa

Namikalaisen toimintakeskuksen tavoitteena on hyvinvoinnin, osallisuuden ja yhteisollisyyden edistiminen. Ndi-
den tavoitteiden saavuttamisessa on aina jollain tavalla ldsnd kohtaaminen. Kohdatessa muita ihmisid, kohtaam-
me joka kerta myos itsemme. Hyvinvoinnin ndkékulmasta kohtaamisessa voi kasvaa ymmdirrys omasta henkisestd,
hengellisestd, fyysisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Kohtaaminen luo mahdollisuuksia osallisuuteen. Toimin-
takeskuksen henkiloston tirkein kyky on ennakkoluuloton ja dialoginen kohtaaminen, jossa asiakkaalle luodaan
mahdollisuus loytdd itselle sopiva tapa olla osallinen. Kohtaamisen vaikuttavuus on selkeimmin tunnistettavissa
vhteiséllisyyden edistimisessd. Yhtend yhteisollisyyden heikkenemiseen johtavana ilmiénd on satunnaisten koh-
taamisten viheneminen. Tdmdn vuoksi erilaisilla kohtaamispaikoilla on keskeinen merkitys yhteiskunnassamme.
Suomalaisille toimintakeskuksille tyypillistd kuitenkin on, ettd ne ovat erikoistuneet joko tiettyyn kohderyhmddn
tai sisdllon tuottamiseen tai niiden toiminta on ongelmaldhtoistd. Erikoistuneelle ja kohdennetulle toiminnalla on
paikkansa, mutta se ei aina mahdollista erilaisuuden kohtaamista.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa erilaiset ryhmit,
toiminnot ja niiden toteuttajat ovat saman katon alla.
Tamé mahdollistaa erilaisten thmisten ja intohimojen
kohtaamisen, jolloin ihmiset pédédsevdt vaikuttumaan
toisistaan. Vaikuttumisessa on kysymys sen hyviksy-
misestd, ettei tiedd vield kaikkea ja haluaa kasvaa ih-
misend. Mahdollisuus vaikuttumiseen ndhdédan tarkea-
nd monestakin syystd. Maailmamme on juuri sellainen
millaiseksi sen itsellemme luomme tai millaisena sen
vastaanotamme. Jos olemassa olevat rakenteet pakotta-
vat jatkuvasti ryhmiin ja siiloihin esimerkiksi ién, kiin-

nostusten kohteiden tai erityisyyden takia, on vaarana
alkaa eldméédn kapeassa totuudessa omilla ehdoillam-
me. Yhteiskuntavastuullisuutta syntyy silloin, kun ym-
mirretddn miksi vastuuta on syytd kantaa. Eldménkaa-
ren katsominen ja oman kulun ndkeminen siiné auttavat
ymmartdmadn, ettd on hetkid kun muut ovat minua var-
ten ja hetkid, jolloin minun tulee olla muita varten.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa ndahddédn merki-
tyksellisend, ettd erilaisuus kohtaa. Kédytdnnossd taima
toteutuu tarjoamalla erilaisia toiminta- ja harrastusmah-

14



dollisuuksia keskenéén erilaisille kohderyhmille. Tar-
kedd on 10ytd4d menetelmid siihen, miten kohtaamisia
saadaan tapahtumaan, ettei toimintakeskus itse ala to-
teuttaa sisdllddn siiloja. Tavoite luoda kohtaamisia vai-
kuttaa lépileikkaavasti toimintakeskuksessa. Toiminta-
keskuksen tilat tulee suunnitella kohtaamista tukeviksi.
Talloin voidaan puhua niin esteettdmyydesté, tilojen es-
tetiikan luomasta tunnelmasta, tilojen sijoittelusta kuin
yhteisollisyyttd tukevista tiloista. Ammattitaitoinen
henkil6std voi edesauttaa kohtaamisia toimimalla silta-
na ihmisten vililla. Erilaisilla toimintamuodoilla kuten
ikdrajattomilla ryhmillé tai erilaisten harrastusryhmi-
en viliselld yhteisty6lld voidaan edistdd kohtaamisia.
Namikalaisessa toimintakeskuksessa ithmisid saatetaan
kohtaamaan yhteisesti jaettujen tarpeiden, intohimojen,
tavoitteiden ja haasteiden avulla.

Erilaisuuden kohtaamiseen liitetddn usein puhe sen sie-
tamisestd. Téllaisiin kohtaamisiin annetaan usein oh-
jeeksi keskittyminen niihin asioihin, jotka yhdistévit.
Té&mai on hyva lahtokohta, mutta mikéli erilaisuutta ar-
kaillaan katsoa silmiin voi jadda tirked asia, oppiminen,
tapahtumatta. Se, ettd jotain asiaa pitdd sietdd, sisdltda
selvisti negatiivisen kaiun. Tdmén vuoksi erilaisuuden
sietdimisen sijaan Namikalaisessa toimintakeskuksessa
tavoitellaan mieluummin yksilollisyyden ymmértamis-
td. Ndin on mahdollisuus pééstd 1dhemmas kohtaami-
sen yhdenvertaisuutta, ’en vain siedé erilaisuutta vaan
voin ymmaértéa sitd”. Erilaisuus on rikkaus: Namikalai-
selle toimintakeskukselle se tulee osallisuuden kautta
resurssiksi ja sen kavijoille sosiaalista pddomaa lisda-
viksi tekijéksi.

Suhtautumiseen ympdrdivdd maailmaa kohtaan vai-
kuttavat arvot ja asenteet. Arvot kuvaavat tirkeind pi-
tamidimme asioita, asenteet heijastuvat suhtautumise-
namme niithin. Namikalaisessa toimintakeskuksessa
tarkednd pidetdéin asenteisiin vaikuttamista siten, ettei-
vit asenteet olisi esteend yksilollisyyden kohtaamisel-
le. Toiminnassa pienten positiivisten vildhdysten kaut-
ta asenteet voivat muuttua huomaamatta. Asenteista on
tarkedd voida puhua ja sitd kautta avata niiden taustalla
vaikuttavia asioita. Syrjintdtilanteissa huomio kiinnit-
tyy valtaosin syrjittyyn henkiloon. Mikaéli tilanteeseen
halutaan 16ytdé ratkaisu, tulisi toitd tehdd etenkin syr-
jivdn henkilon kanssa. On sanottu, ettd asiat jotka vai-
vaavat toisessa, voivat jollain tavalla olla omia puuttei-
tamme. Asenteet ovat pitkélti opittuja tai kokemusten
kautta muovautuneita. Kun tiedostetaan, ettei ihminen
Vo1 pois oppia, niin tulee pohtia miti tietoa ja millaisia
kokemuksia henkil6n tulisi omaksua, jotta hin uskaltai-

si kohdata tai olla kohdattavana.

Kun tavoitteena on erilaisuuden kohtaaminen ja siitd
vaikuttuminen, tulee toiminnan olla avointa. Namika-
laisessa toimintakeskuksessa vallitsee avoimuus, jossa
toimitaan yhteisilld pelisdédnnoilld. Kohtaamiseen liit-
tyy eettistd vastuullisuutta, koska ithminen peilaa itse-
adn toisen kautta. Kohtaamisen pelisdédnndisté tarkein
on kunnioitus ja se, ettei tietoisesti haluta tehdd pahaa.
Joskus erilaisuuden kohtaaminen ravistelee my0s tot-
tuja tapoja edistdd suvaitsevaisuutta. Esimerkiksi Tuk-
holmassa sijaitsevassa NMKY-nuorisokeskuksessa,
Fryshussetissa, pédddyttiin vuokraamaan tiloja myos
uusnatseille. Marginaaliryhmien, etenkin toimintakes-
kuksen ajatusmaailmasta kaukana olevien, tuominen
toiminnan yhteyteen luo mahdollisuuden vaikuttaa ja
antaa mahdollisuuden vaikuttua. Tdmén ldhtokohtana
tulee kuitenkin olla sddnnoista kultaisin “rakasta 1ahim-
maistd niin kuin itsedsi”.
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Matalakynnys -
kynnykseton - oveton

Ulla Huhtinen

Scarborough YMCA centre
Torontossa

Alkuaan matalankynnyksen-termi on otettu kdyttoon syrjdytymisvaarassa tai marginaaliryhmissd oleville hen-
kiloille suunnatuissa palveluissa, joissa palvelut ovat pyritty saamaan helposti ldhestyttdviksi ja kéytettdviksi.
Nykyddn matalankynnyksen toiminta ymmdrretddn koskevan laajemmin kaikenlaisten toimintaan osallistumiseen
liittyvien esteiden ja vaikeuksien minimoimista. Matalankynnyksen toiminnalla voidaan ndhdd lukuisia positiivi-
sia vaikutuksia kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen ja tdtd kautta myonteinen vai-
kutus kansanterveyteen. Osallistumisen esteet ovat aina yksilollisid. Ne voivat olla luonteeltaan niin taloudellisia,
sosiaalisia kuin fyysisid. Kokemus osallistumisen helppoudesta on todenndkoisesti erilainen esimerkiksi lapselle,
nuorelle, tydikdiselle tai seniorille. Luomalla jollekin toiselle mahdollisimman matala osallistumiskynnys, voi-

daan sitd samalla nostaa jollekin toiselle.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa tulee olla mata-
lakynnys niin hyvinvointia edistivddan harrastustoi-
mintaan, yhteisollisyyttd lisddviin kohtaamisiin kuin
toiminnan kehittdimiseen vaikuttavaan osallisuuteen.
Namikalaisen toimintakeskuksen nédkokulmasta ma-
talankynnyksen toiminta perinteisesti ymmaérrettynd
siséltdd muutamia haasteita, jotka vaativat uudenlaista
suhtautumista késitteeseen ja sen mukaisen toiminnan
organisointiin. Kohdennetussa toiminnassa ihmisii lai-
tetaan aina jollain tavalla kategorioihin. Jos kategoriat
ovat liian vahvassa asemassa toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa, voi matalankynnyksen hyvi periaate

kdédntyd itseddn vastaan. Kategorioiden vaarana voidaan
ndhda se, ettei niihin 10ydeté tarpeeksi liittymispintaa,
jonka vuoksi jdddddn niiden ulkopuolelle. Toiminnan
kohdentaminen ongelmaldhtdisesti voi puolestaan he-
rattdd leimaantumisen pelon. Vaatii suurta rohkeutta
kdvelld sisddan esimerkiksi pédihdekuntoutujien péivi-
keskukseen, jos henkild kamppailee ongelmansa ja siitd
seuranneiden sosiaalisten ongelmien kanssa.

Namikalaisen toimintakeskuksen kohdalla keskeisin
kysymys on: Kuinka luoda matalakynnys paikkaan,
joka tavoittelee monipuolista asiakaskuntaa? Mata-
lankynnyksen-periaatetta ei voida laajan kohdejoukon
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vuoksi rakentaa yksittdisen asian ympdrille. Avain
toimintakeskuksen kynnyksen ylittdmiseen on mah-
dollisuus osallistua intohimoja vastaavaan toimintaan.
Mahdollisten esteiden pohtimisen ja poistamisen si-
jaan, pyritddn 10ytdmaién ratkaisuja niiden ylittdmiseen.
Kéytanndssa tdma onnistuu kartoittamalla erilaisten toi-
mintojen tarvetta, osallistamalla asiakkaita toiminnan
kehittimiseen ja panostamalla asiakasviihtyvyyteen.
Tarkeintd on ymmartdd mikéd yksittdisen ithmisen saa
tulemaan toimintakeskukseen. Vastaus voi yhtd hyvin
olla toiminta, mahdollisuus levahtda tai halu tulla koh-
datuksi. Jollekin esteet ndyttdytyvat pitkind, vaikeasti
kiivettdvind portaita. Namikalaisen toimintakeskuksen
tehtdvdna on kannustaa portaisiin, tukea niissé ja auttaa
kokemaan askelmat kevyempini kerta toisensa jilkeen.
Onnistumisena voidaan ndhda se kun mielikuva portais-
ta muuttuu palkintopalliin, jolla seistessd henkilo voi
kokea voittaneensa jotain. Yhteisollisyyden tavoittelun
ndkokulmasta onnistuminen on vield suurempi silloin,
kun voittaja ymmartdd tukijoukkojen merkityksen ja
haluaa jatkaa heidén kanssaan eteenpdin.

Keinoja matalankynnyksen luomiseen yksittéisissa toi-
minnoissa ovat esimerkiksi osallistumismaksujen alen-
taminen, maksuvapautusten myontdminen, ennakkoil-
moittautumisten poistaminen tai toiminnan vieminen
mahdollisimman ldhelle elinymparistod. Aina ei huo-
mion kiinnittdminen riitd pelkkiin ulkoisiin tekijoihin
vaan toitd tulee tehdi systemaattisesti ennakkoluulojen
ja pelkojen poistamiseen. Ohjaajien on oltava helposti
lahestyttdvid ammattilaisia, jotka saavat toimintaan tu-
levan tuntemaan itsensé tervetulleeksi ja innostumaan
osallistumisesta. Toiminnan kautta voidaan edistdd
osallistujien oman pérjddmisen tunnetta. Toimintaa to-
teuttavan organisaation nikokulmasta matalankynnyk-
sen toiminnan, silloin kuin se ymmarretdan ilmaisena
tai edullisena, haasteena voi olla sen mahdollistaminen
taloudellisesti. Asiaan liittyvid nidkokulmia kisitellddan
Namikalaisen toimintakeskuksen resurssointi artikke-
lissa.

Matalankynnyksen toiminnan pitdd olla avointa niin
toiminnassa kuin tiedotuksessa. Viestinndlld on mah-
dollista luoda mielikuva, joka voi madaltaa tai nostaa
osallistumiskynnysté. Térkeda on, ettd viestit sisdltdvat
realistista tietoa siitd mitd tehdddn, miten tehdédédn ja
miksi tehddén. Vaikka Namikalaisen toimintakeskuk-
sen toiminta on tarkoitettu laajalle joukolle, voi vies-
tintd toimia kohdennetusti. Avoimuus on késitteend
ehdoton. Se ei salli kenenkién jattamistd ulkopuolelle.
Avoimuuden ymmairtdminen ja hyviksyminen tdllaise-

na voi olla haasteellista tilanteissa, joissa se ei aina ole
yksiselitteisessd sopusoinnussa muiden periaatteiden
kanssa. Toimintakeskusymparistdssa esimerkkind tasti
voi olla avoimuuden ja terveyttd edistivin ympariston
samanaikainen tavoittelu. Péihteettomyyden voidaan
luonnollisesti ajatella olevan osa turvallista ja terveel-
listd ympaéristod. Mutta jos se on toimintakeskuksen toi-
mintaa ohjaava periaate, voi se rajata thmisid toiminnan
ulkopuolelle. Mika ratkaisuksi? Tullaan samaan asiaan
kuin erilaisuuden kohtaamisesta kisittelevissd artikke-
lissa Avoinna kohtaamisille — suljettu syrjinnélti. Na-
mikalaisen toimintakeskuksen kynnys on matala kaikil-
le, jotka voivat toimia sielld toisiaan kunnioittaen.

Matalankynnyksen toiminnan jarjestiminen ja siini on-
nistuminen vaativat periaatteen viemistid toimintakes-
kuksen rakenteisiin ja yksittdisiin toimintoihin. Nami-
kalaisessa toimintakeskuksessa toiminnan toteuttajana
voi olla niin julkinen-, kolmas- kuin yksityinen sektori.
On selvii, ettd eri tahoilla on omat lahtokohdat ja motii-
vit matalankynnyksen toiminnan toteuttamiseen. Julki-
nen sektori voi ndhdd sen ennen kaikkea lakisadteisten
palveluiden saatavuutena ja kiytettdvyytend; kolmas
sektori pyrkimyksend saada vaikeasti tavoitettavia mu-
kaan toimintaan ja yksityinen sektori kannattavuuteen
tahtddvinad asiana. Namikalaisessa toimintakeskuksessa
erilaisen toimijuuden uskotaan tavoittavan myds erilai-
sia toimintaan osallistujia. Toiminnan toteuttajien tulee
muodostaa merkityksellinen kokonaisuus toimintakes-
kuksen tavoitteiden kannalta. Eri toimijoiden, sektorei-
den ja toimialojen fyysinen ldheisyys ja yhteistyd luo-
vat monenlaisia mahdollisuuksia vastata yksilollisiin
tarpeisiin. Ndin mahdollistuu osaamisen yhdistdminen
(mm. litkunta nuorisoty6n vilineend) seké toimintojen
ja palveluiden toisiaan tukeva vaikutus esimerkiksi so-
siaalipuolelta voidaan toiminnan tarpeessa olevia si-
joittaa luontevasti kolmannen sektorin kerho- ja leiri-
toimintaan. Monitoimijuus edesauttaa myds sitd, ettei
Namikalaisessa toimintakeskuksessa tarvitse leimaan-
tua yksittdisen palvelun kéyttdjana.

Jotta periaatteiden, tavoitteiden ja arvojen mukainen
toiminta toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla, on
Namikalaiseen toimintakeskukseen luotu kokonaista-
voitteet huomioiva matalankynnyksen palvelumalli. Se
on ohje miten matalakynnyksen toimintaa kdytdnndssa
toteutetaan. Palvelumalli auttaa johtamaan kokonai-
suutta ja toimimaan yksittdisten tilanteiden vaatimalla
tavalla. On tdrkedd, ettd matalankynnyksen toimintaa
pyritddn systemaattisesti kehittdméédn. Ikuisina haas-
teina voidaan ndhdd miten saada toiminta tavoittamaan
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sen tarpeessa olevia ja miten luoda toimintaa, joka saa
osallistaa ihmiset. Vastaus ndihin asioihin ei valttdmat-
td 16ydy toimintakeskuksen seinien sisdpuolelta. Tdma
vaatii matalaa kynnystd ulos toimintakeskuksesta nii-
den ihmisten luokse, jotka eivit ole vield toimintaan
osallistuneet. Vain ndilld ihmisilld voi olla vastaus sii-
hen mikd saisi heiddt tulemaan toimintakeskukseen.
Tallaisia kohtaamisia vaaditaan niin matalankynnyksen
kuin tarveldhtdisen toiminnan toteuttamiseksi.

r

Namikalaisen toimintakeskuksen matalankynnyksen
palvelumalli:

* Helposti tavoitettavissa. voi tulla sisaan. yhteisollisiin tiloihin ei paasymaksyja tai kortteja,
mahdollisuus anonyymisyyteen

o Tukijarjestelmia harrastamisen mahdollistamiseen taloudellisesti

o Toteutefaan alueellista tarvelahteista tysta. mahdollisimman lahella luonnollista
elinymparistoa

* Viikoiftain toimintaa_johon ei ilmoittautumispakkoa

* Ei osallistumispakkoa maksulliseen foimintaan, voi tulla vain olemaan

* MMielihyvaa fuottavan toiminnan farjoaminen

* Ammattitaifoinen henkilokunta. Jokainen kohdataan arvostaen ja kunnioittaen

* Ei raskasta bytrokratiaa

e Saman kafon alla olevat palvelut vahentavat leimaartumisen pelkoa (Haasteellisena pidefyt
asiat fuodaan mielekasta toimintaa sisalfavaan ymparistosn.)

* Yhieisef saanndt, joihin mahdollisimman monen helppo sifoutua
* Palvelee ihmists laaja-alaisesti. madaltaa osallistumiskynnysta myss muihin palveluihin
* [Natalakynnys osallistua toiminnan fofeuttamiseen. arviointiin ja Kehittamiseen.

* Mahdollisuus osallistua omin tiedoin, taidoin ja mahdollisuuksin, riippumatta fyysisista
edellytyksista, arvoista, uskonnosta tai taustasta

* Avoimuus toiminnassa ja viestinnassa

* Toimintaan osallistuminen omilla ehdoilla

\
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Intohimo -MerKkitysta etsimassa

Joni Virkkunen

KFUM Soderin ylldpitdmd
Fryshuset Tukholmassa

Intohimo (Passion) -kdsitteelld Namikalaisessa toimintakeskuksessa tarkoitetaan yksilon kokemaa halua, tunteen
paloa ja sisdistd voimaa, joka motivoi kokemaan, tekemddn, harrastamaan ja opettelemaan. Namikalaisessa
toimintakeskuksessa uskotaan, ettd oman intohimon l6ytdmiselld ja toteuttamisella on yksilon eldmdnhallinnan
kannalta myonteinen vaikutus. Nykyajan kdsite ~voimaantuminen’ kuvaa hyvin téitd vaikutusta. Sisdisen voiman
tunteen saavuttaminen oman intohimon loytimisen ja toteuttamisen kautta on suuri voimavara eldmdnhallinnan
tyokalupakissa. Voimaantumiseen liittyy useimmiten myds sosiaalinen puoli, koska tekemiseen liittyy yleensd aina
muita ihmisid. Intohimon toteutuksella voi olla myos yhteisollisyyttd synnyttdvd vaikutus, esimerkiksi joukkue,
jossa pelataan, tai bdndi, jossa soitetaan. Yhteisollisyydestd kertovassa artikkelissa Yksilon vahvistaminen — yh-
teisollisyyden kokeminen kdsitellddn yhteisollisyyden néikokulmaa enemmdin.

Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin kontekstissa,
jossa ihminen kokee esimerkiksi ilmapiirin turvalli-
seksi, itsensd hyviksytyksi ja asemansa tasa-arvoiseksi
ikddn, eldméntilanteeseen, uskontoon tai sukupuoleen
katsomatta. Namikalainen toimintakeskus luo olosuh-
teet arvomaailman ja yhteisten pelisdéntdjen kautta
sekd rakenteellisilla tilaratkaisuilla niin, ettd intohimon
toteuttaminen, levidminen ja laajentaminen ovat mah-
dollisimman helposti saavutettavissa. Kaikinpuolinen
kunnioitus on avainasemassa. Kunnioituksen kulttuu-
rista liséé artikkelissa Avoinna kohtaamiselle — Suljet-
tu syrjinndltd. Tilaratkaisuna intohimoista vaikuttumi-

seen voi riittdd se, ettd eri toimintoja on mahdollisuus
pédstd seuraamaan spontaanisti sivusta. Jos esimerkiksi
sisdpelikentdn yksi seind olisikin ldpindkyvi, niin tul-
lessaan toimintakeskukseen kitaratunnille, nuori voi
ndhdé koripallon pelaajia, josta saattaa syntyd kipind
ja halu kokeilla lajia. Lisdd tilaratkaisuista voit lukea
artikkelista Toimintakeskuksen tilat.

Ihmisten vélisen kohtaamisen merkitys Namikalisen
toimintakeskuksen sisdlli on keskeisessd asemassa.
Osallistamalla toimijoita ja tekijoitd kertomaan koke-
muksiaan intohimon toteuttamisen kautta saavutetuis-
ta positiivisista vaikutuksista, ympdrilld olevat ihmi-
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set voivat aistia muutoksen mahdollisuuden omassa
eldméssddn ja 10ytdd sisédltddn omia uusia intohimoja.
Yksilo on itse usein niin syvilld intohimossaan, etté
juuri hdn on myos se motivoitunein ja tehokkain ithmi-
nen sitd muille markkinoimaan. Niin intohimo padsee
levidmain tehokkaasti my0s resurssien nakdkulmasta.
Osallisuudesta lisdd artikkelissa Osallisuus — Oman
paikan 16ytdminen.

Voimaantuminen on yksi intohimon toteuttamisesta
syntyvé vaikutus. Se on henkilokohtainen ja sosiaali-
nen prosessi, jossa on kyse seké yksilon, yhteison ettia
yhteiskunnan tavoitteesta tukea ihmisen kasvua aktii-
viseksi kansalaiseksi. Suomessa nuorten syrjdytymi-

sen ehkdisyn kulmakiveksi on otettu lasten ja nuorten
harrastustoiminnan mahdollistaminen ja turvaaminen.
”Jokaisella lapsella ja nuorella on harrastus” on esimer-
kiksi Helsingin kaupungin lasten ja nuorten hyvinvoin-
tisuunnitelman paamadard. Oman intohimon etsimisen,
16ytamisen ja toteuttamisen kautta oppii ottamaan vas-
tuuta, pddsee toimimaan vuorovaikutuksessa, tuntee
kuuluvansa johonkin, oppii luomaan tavoitteita ja saa
merkitystd eldmain. Intohimo toimii myos ehkdisevani
ja suojaavana tekijdnd terveyden edistdmisen nidkokul-
masta. Tekeminen, jossa on mukana intohimo, motivoi
sisdisesti tekijddnsd saavuttamaan tavoitteitaan, luo-
maan sosiaalisia suhteita ja ”pysymiin pois pahoilta
teiltd”.

r

N

Intohimoa Tukholmassa

Hyvia kokemuksia yksilon tukemisesta infohimojaan vastaavaan foimintaan on muun muassa
Tukholmassa sijaitsevasta NMKY:n foimintakeskuksesta, Fryshusetista, jonka toiminta perustuu ih-
misten kohtaamiseen, osallistumiseen ja oppimiseen. Fryshuset on tapaamispaikka, jossa ih-miset
Jjakavat ja kehittavat intohimojaan ja sosiaalisia suhteita esimerkiksi urheilun. viihteen. kulttuurin ja
innovatiivisfen opetusohjelmien kautta.

Fryshuset (pakastin talo) on perusteftu vuonna 1984 nimensa mukaisesti vanhaan kylmava-ras-
toon. Aluksi suosituimmat foiminnot liittyivat perinfeiseen likuntaan ja musiikkiin, mutta yhteiskun-
han mukanaan fuomiin haasteisiin vastaaminen vaati foiminnan [ahtokohtien muokkaamista nuorten
omien halyjen ja tarpei-den mukaiseksi.

Nykyisin foiminnan tilaa on yli 24 000 ne-lismetria. Tiloissa on esimerkiksi oma lukio. bandihatjoit-
telutiloja. pohjoismaiden suurin skeittihalli, kuntosali, konserttihalli, ravintola, kahvila, koripallokenttia,
oma kirkko jne.

Lisaksi Fryshuset tekee foimintakeskuksen ulkopuolella paljon erilaisia sosiaalialan projekfeja. ker-
hotoimintaa_jne. Fryshusefissa tysskentelee noin 500 henkiloa ja kavijsita kuukaudessa on yli 40
000. Rahoituksesta vain 5 % on niin sanctusti julkista rahaa. Loput rahoituksesta koostuu yksityis-
esfa rahoituksesta, avustuksista ja lahjoituksista.

Fryshusefissa foiminnassa mukana olevat osallistuvat myos akfiivisesti kerfomalla postliivisista
vaikutuksista, joita omaa infohimoaan foteuttaessaan on saavuttanut. Yhtena esimerkking ker-rof-
takoon toimirtakeskuksen bandifiloissa hatjoifelleesta kahdesta. myés maailmalla menesty-neesta
ruotsalaisyhtyeesta, joiden jasenet jaivat usein hatjoifusten jalkeen "hengailemaan™ toi-mintake-
skuksen aulaan. jakamaan omaa infohimoaan muille toimintakeskuksessa oleville ja nayttamaan
esimerkillaan. mita oman infohimon toteuttamisella voi saavuttaa.

. J
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Yksilon vahvistaminen —
yhteisollisyyden kokeminen

Joni Virkkunen

—

Forest YMCA Koillis-Lontoossa

Namikalaisen toimintakeskuksen yhteisollisyyden lihtékohta on se, ettd jokaisella yksilolld on intohimo, jota
toteuttaa ja unelma, jota tavoitella. Toimintakeskus mahdollistaa yksilolle yhteisojd, joiden keskelld niitd voi
toteuttaa ja tavoitella. Yhteisollisyyttd voidaan lihted etsimddn ndistd yhteiséistd, joita toimintakeskusympdris-
tossd muodostuu, esimerkiksi harrasteryhmdit, toimintakeskukseen “hengailemaan” tulevat, samaan aikaan vain
sattumalta paikalla olevat, toimintaan saattajat, tyéyhteisot jne. Namd yhteisot alkavat luoda toimintakeskuk-
sella jopa tiedostamattaan itselleen pddmddrid, tavoitteita, arvoja ja normeja. Yhteisollisyys on ndiden asioiden
tiedostamista, jasentdmistd ja nékyviksi tekemistd. Yhteisollisyyttd ei voi velvoittaa tai pakottaa, mutta sitd voi
rakentumisessa kyse on jokaisen yksilon omakohtaisesta valinnasta, mutta hyoty koituu aina tavalla tai toisella
muiden ihmisten, erilaisten yhteisojen ja sosiaalisten verkostojen hyvdksi.

Namikalaisen toimintakeskuksen tavoitteena on edistdd mintakeskus on tdynné erilaisia taitoja, intohimoja ja

yhteisollisyyttd laajasti. Yhteisollisyyden odotetaan le-
vidvin toimintakeskuksen siséltd myos laajemmin ym-
péristoon ja alueelle. Pelkéstidén rakennetun ympaéris-
ton suunnittelun keinoin ei voida luoda yhteisollisyyttd,
mutta sen avulla voidaan luoda puitteet yhteisollisyy-
den kehittymiselle ja tehdd vuorovaikutus ihmisten
vililld helpommaksi esimerkiksi satunnaisten kohtaa-
misten avulla. Liséaa tilaratkaisuista voi lukea tiloja ki-
sitelevistd artikkelista.. Toimintakeskuksen toimintojen
moninaisuus mahdollistaa sen, ettei yhteisollisyytta tar-
vitse rakentaa niin sanotusti yhden kortin varaan. Toi-

kiintymyksid, joihin voi liittyd myos omia hengellisid
ja henkisid vakaumuksia sekéd paamaiarid. Oivallus eri-
laisuuden tuomista mahdollisuuksista ja sen rikkaudes-
ta edistdd vahvasti yhteisollisyyden muodostumista.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa yhteisollisyyden
voidaan ajatella muodostuvan kuudella eri tasolla: Toi-
minto — Paikka — Alue — Kaupunki — Valtakunnallisuus
— Kansainvilisyys, esimerkiksi Salibandy, Laakavuo-
ren korttelitalo, Mellunmaéki, Helsinki, Suomi ja koko
NMKY:n tarjoama kansainvélinen perhe 120 maassa.
Toimintakeskus mahdollistaa yksilélle tunteen siitd,
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ettd hin kuuluu myods omaa ryhméd suurempaan koko-
naisuuteen.

Yhteisollisyyden ndhdéddn avautuvan sen avulla, kun
ymmairretidn, ettd yhteiskunta koostuu kaikkia kos-
kettavista yhteisistd asioista, jolloin yhteisdllisyyteen
liittyy my0s yhteisvastuu ja toisen hyvéksi toimimisen
opettelu. Nykyisen individualistisen kaupunkikulttuu-
rin, jossa kaikkien tulisi parjatd yksin, ndhdién asettavan
haasteita yhteisollisyydelle ja erilaisia mahdollisuuk-
sia yhteisollisyyden rakentumiselle perddnkuulutetaan
enenevissd madrin. Pienid herdémisid timén haasteen
tiimoilta on néhty jo syntyvén, esimerkiksi ravintola-
paiva, kaupunkikirppikset ja yhteisokasvimaat.

Perhettd ja yksikoiden sosiaalisia suhteita sosiaalis-
taloudellisena toimijana kutsutaan joskus neljannek-
si sektoriksi. Neljds sektori on maédritelty yhdistysten
strategiaoppaassa Nie, koe ja tee seuraavasti: “Perheet,
kotitaloudet sekd vapaamuotoiset ryhmit ja liikkeet,
joissa toiminta on henkilokohtaista, ei byrokraattista”.
Uffe Elbaek kuvaa neljdnnen sektorin koostuvan myos
seuraavasti: “instituutioista, yrityksistd ja organisaa-
tioista, jotka ottavat parhaat puolet kaikista kolmesta
perinteisestd sektorista: julkisesta puolesta ne ottavat
yleisen hyvin periaatteen, yrityksistd kannattavuuden
periaatteen, ja kansalaisjérjestdistd organisatorisen kult-
tuurin”. Ndmai yhteisot eivét ole jarjestdytyneitd, mutta
luovat silti merkittivad yhteisollisyyden ja osallisuuden
kulttuuria ehképa juuri jarjestdytymittomyyden vuoksi.
Ne myos rikkovat raja-aitoja ja tuovat uusia toiminta-
malleja rohkeasti esille muokaten yhteiskunnan séén-
t6jd haluamaansa suuntaan, esimerkiksi ravintolapdiva
saa toimia ilman, ettd jokaisella ruokaa tarjoavalla on
EVIRAN lupa toimia. Muita hyvid esimerkkejé neljan-
nen sektorin toimijoista ovat Kallio-litke, kaupunki-
kirppikset, Pop-up-toiminta ja flash mobit.

Toimintakeskuksessa toimivien tyontekijoiden ja toi-
mintaryhmien vetdjien tydtavoilla ja menetelmilld on
suuri vaikutus yhteisollisyyden rakentumiseen. Tyonte-
kijoiden tulisi ohjauksen lisdksi pyrkid luomaan kaikin-
puolista kunnioitusta ja me-henked. Missddn tapauk-
sessa toiminnan toteuttajat eivit saa alkaa kilpailemaan
asiakkaista! Vapaaehtoiset ja aktiivit ovat keskeiselld
paikalla yhteisollisyyttd luomassa, siksi myds heihin
itseensd kohdistettuun toimintaan tulisi kiinnittdd huo-
miota.
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Yhteisollisyytta
vahvistavia fekijoita
Namikalaisessa
foimintakeskuksessa:

* Paikkaidentiteetin muodostuminen
* Kiintyminen

* Juurtuminen

* Omistajuuden Tunne

* Ylpeyden tunne osallisuudesta

* [Nerkityksellisyyden funne omalle
yhteisslleen

* Posifiivinen ferritoriaalisuus
* Yhteinen jaettava asia

* Safunnaiset kohtaamiset

e Riftava yksityisyys

e \aikuttamisen mahdollisuuden tunne.

Yhteiséllisyyden haasteita
Namikalaisessa

Toimintakeskuksessa:
¢ Asiakkaiden vaihtuvuus
* Mahdollisef ennakkoluulot

e Ihmisen pifaisi voida itse saadella. milloin
on muiden seurassa_ja milloin yksin.

o Valttamattomaan. mutta joskus
stressaavaksi koeftuun laheisyyteen
muiden Kanssa voidaan reagoida

\Vefaytymalla omaan ravhaan.




Perhekeskeisyys

Joni Virkkunen

Toronta YMCA Vanauley
streetilld

Ihmisen ensimmdinen yhteisoon kiinnittyminen nédhdddn ldhtevin omasta perheestd ja siksi perhekeskeiselld toi-
minnalla on merkittdvd rooli Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnassa. Namikalisessa toimintakeskuksessa
ndhddcdn, ettd eldmdnkaaren joka kohdassa ihminen on osana perhettd. Sitd, mikd on perhe, tai mikd koetaan
hyviksi perheeksi, ei Namikalaisessa toimintakeskuksessa ldhdetd erikseen mddrittelemdcdn. Tdrkeintd on, ettd
keskitytdidn siithen perheeseen, joka on nyt tdissd hetkessd ldsnd. Namikalaisen toimintakeskuksen perhekeskei-
syyden pddmddrdnd on, ettd koko perheen keskeinen, vanhemman ja lapsen vilinen, puolisoiden vilinen sekd
perheyhteisojen keskeinen yhteinen aika ja yhdessd tekeminen lisddntyy.

Vuonna 2011 Perheliikuntaverkoston teettdméssd Per-
heseteli kyselyssd 828 perheellistd henkil6d kertoi ha-
luaisiko ja mitd haluaisi tehdd lastensa kanssa, mikéli se
olisi mahdollista kustantaa liikunta-/kulttuurisetelin ta-
paisella ratkaisulla. Kyselyn mukaan 95 % vastanneista
kayttdisi Perhesetelid. Lapsen kanssa yhdessa litkkumi-
nen, retkeily, musisointi ja kulttuuriin liittyvét palvelut
kiinnostaisivat vanhempia eniten. Tarvetta perhekes-
keisille palveluille ndyttda olevan koko ajan enemmén,
koska vanhempien ja lasten yhdessd viettima aika ja
tekeminen vihenevit jatkuvasti.

Perheelle tarjottavien palveluiden méérd nousee jat-
kuvasti, myds yksityiselld sektorilla, koska “koko per-
heen” palveluilla tavoitetaan suurempi kohderyhma.
Perheelle tarjottavat palvelut eivit kuitenkaan aina ole

perhekeskeisid palveluita. Esimerkiksi “koko perheen
messut”, jossa jokainen perheenjdsen kohdataan erik-
seen eripuolella messukeskusta antaa ldhinnd perheen
yksildille omia eldmyksié erillddn muista perheenjise-
nistd. Perhekeskeisyyden edistimiseen on monia tapoja
jandkokulmia. Vaikuttavin tapa on lisitd toimintaa, jos-
sa lapsi toimii ja tekee yhdessd vanhempiensa kanssa,
jolloin yhdessi saavutettu kokemus ja tunne vahvistaa
perhekeskeisyyttd. Mitd enemmén toiminta siséltda teh-
tavid, jotka edellyttivdt lapsen ja vanhemman yhteis-
toimintaa ongelman ratkaisemiseksi, sitd suuremmat
sen vaikutukset ovat perhekeskeisyyden ndakokulmasta.
Esimerkiksi isén ja lapsen yhteinen ratsastusretki voi
olla kylld eldamyksellinen kokemus, mutta molemmat
ovat silti omien hevosten seldssd. Jos ratsastukseen li-
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sdtddn esimerkiksi se, ettd isén ja lapsen tdytyy yhdessé
satuloida hevoset, niin toiminta on jo heti perhekeskei-
sempad.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa perhekeskeisyy-
delld ei suinkaan tarkoiteta yksilon unelmien ja into-
himojen unohtamista, vaan késitysta siitd, ettd kaikilla
on unelmia ja yhteisdjd, joiden keskelld niitd tavoitel-
laan. Yksilollisten ja yhteisollisten tavoitteiden ei tar-
vitse olla vastakkaisia. Namikalainen toimintakeskus
pyrkii lisddméddn perheiden yhteistd aikaa tarjoamalla
niin koko perhettd koskevia harrastusmahdollisuuksia
kuin ajoittamaan yksildille suunnattuja palveluita siten,
ettd perheenjisenten yhtdaikainen harrastaminen olisi
mahdollista. Esimerkkind perhe Korhonen: Poika 9v
menee toimintakeskukselle tunniksi béndiharjoituksiin,
tyttd 12v koripallotreeneihin, isd 41v puutyokurssille ja
diti 40v zumbaan. Tdmén jilkeen he osallistuvat “teh-
dddn yhdessd ruokaa” -tunnille opetuskeittidtiloissa ja
nauttivat yhteisen péivillisen, jonka jilkeen he siirty-
vit toimintakeskuksen teatterisaliin katsomaan yhdessa
ndytelmaa.

Perhe néhdédan yhteisond nykypédivdn Suomessa paljon
suppeampana kisitteend kuin esimerkiksi Lansi-Eu-
roopassa. Suomessa vield 1900-luvun puolessa vélissd,
ennen kaupungistumista, etenkin maaseudulla perhe
néhtiin ulottuvan myds lapsien ja vanhempien lisdksi
isovanhempiin, ldhisukulaisiin, jopa ldhelld asuviin ih-
misiin. Nykydédn Tilastokeskus méadrittdd perheen seu-
raavasti: Perheen muodostavat yhdessd asuvat avio- tai
avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henki-
16t ja heidén lapsensa, jompikumpi vanhemmista lapsi-
neen sekd avio- ja avopuolisot seké parisuhteensa rekis-
terdineet henkil6t, joilla ei ole lapsia. Asuntokunnissa
asuvat perheen ulkopuoliset henkil6t, vaikka olisivat
perheen sukulaisia, eivit kuulu perhevéestoon, elleivét
muodosta omaa perhettd. Yhdessé asuvat sisarukset tai
serkukset eivit ole perhe, eivitkd kuulu perheviestoon.
Perheeseen liittyy vahvasti ympéristd, jossa se eldd,
esimerkiksi alue, koulu, pdivikoti, jérjestot ja seurat.
Perheelld on myds séikeitd johon se kiinnittyy, esimer-
kiksi isovanhemmat, kummit, naapurit, tyoeldma, har-
rasteyhteiso ja tuttavaperheet. Perheen merkitysti hy-
vinvointia tuottavana yhteisond ja yksilon voimavarana
ei tunnusteta siind laajuudessa kuin se voitaisiin tun-
nustaa, koska perhe ndhdédédn vain ydinperheyksikkoné
ilman ympardivid sidosryhmiéén.

Perheiden vilistd yhteisollisyyttd, perheyhteisdjen ko-
koontumista ja toisista vélittimista tapahtuu kyll4, mut-
ta usein tdllainen toiminta silti vield tdné pdivina vaatii

jonkun taustaorganisaation kokoajaksi. Se ei vaadi taus-
taorganisaatiolta valttimétta tyopanosta ohjaamaan itse
tekemistd, vaan ennemminkin ohjausta siitd milloin,
missd ja miten on mahdollista kokoontua ja kokoontu-
va yhteiso ottaa vastuun siité, ettd esimerkiksi ovet ovat
aina tiettyyn aikaan kerran viikossa auki. Esimerkkeja
téllaisista toiminnoista: MLL:n perhekahvilat, Isa-lap-
si-toiminta ja touhutorstait. Talld hetkelld tilojen vuok-
raus julkiselta sektorilta ilman taustaorganisaatiota tai
-yhdistystd on vaikeaa ja kallista. Kun perheet alkavat
kokoontua ja toimia yhdessa saaden yhteisollisyydesti
hyvinvointia tuottavia kokemuksia, perheet eivét koe
endd osallistuvansa toimintaan, vaan he ovat mukana
yhteisossd. Perheen sisdisen sosiaalisen pddoman vah-
vistuminen lisdd myo0s osaltaan perhekeskeisyyttd. Na-
mikalainen toimintakeskus kannustaa perheyhteisoji
titvilmpddn yhteisollisyyteen. Se toimii mahdollista-
jana perheyhteisdjen kokoontumisille ja luo alueelleen
perhekeskeistd kulttuuria.

Perhekeskeinen toimintakulttuuri vaatii monitoimijais-
ta sektoreiden vilistd tavoitteellista yhteistyotd. Perhe-
tyon verkostot muodostuvat nykyéddn padsdidntoisesti
kunnan sisdisisti hallintokunnista, kunnan palvelut ovat
padsaantoisesti korjaavia sekd usein ongelmalihtoisia,
jolloin ne myos leimaavat. Namikalaisessa toimintakes-
kuksessa ndahddin, ettd perheiden kokonaisvaltaista hy-
vinvointia tukevia palveluita tulee tehdd kohderyhma-
lahtoisesti, ei jarjestdjalahtoisesti ja tydotteen tulee olla
vahvistava, ei ongelmaldhtdinen. Esimerkiksi isd-lapsi-
toiminta on kaikille avointa toimintaa, jossa tavoite on
lisétd isdn ja lapsen vélistd aikaa ja yhdistdvina tekijani
osallistujilla on isyys.
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Osallisuus — oman paikan loytaminen

Ulla Huhtinen

Chinese YMCA Kowloon Centre, Hong Kongissa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2014) mukaan “osallisuuden kdsite liittyy yhteisoon osallistumiseen ja sii-
nd osallisena olemiseen. Sosiaalinen osallisuus tuottaa ihmisille hyvinvointia ja terveyttd, koska osallisuus luo
mielekdstd merkitystd eldmddn.” Osallisuus toteutuu siis yksilon ja yhteison suhteessa. Osallisuus ja osattomuus
ovat yksilollisid kokemuksia ja tunteita ja toisaalta ne ilmenevit toimintakykynd ja toimintamahdollisuuksina.
Ndin osallisuus saa erilaisia merkityksid Ihmisten kokemusmaailmassa. Toiselle osallisuuden kokemukseksi riit-
tdd pelkkd ryhmddn kuuluminen tai toimintaan osallistuminen, toiselle osallisuuden kokemus on aina yhteydessd

vaikuttamisen mahdollisuuteen.

Osallisuus on sisddn rakennettu yhteiskuntamme ra-
kenteisiin muun muassa siind, ettd padtoksenteko on
tuotu ldhelle kansalaisia. Osallisuus ndkyy myds lain-
sdadidnnossd esimerkiksi perustuslaissa, kuntalaissa ja
julkisuuslaissa. Osallisuuden laaja-alaiset vaikutukset
on tunnustettu. Osallisuus vahvistaa kasitystd henki-
l6kohtaisista arvoista ja mielipiteistd, jotka puolestaan
vaikuttavat yksilon kokemaan hyvinvointiin ja yhteis-
kunnalliseen sosiaaliseen kestdvyyteen. Osallisuuden
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vaikutusten tunnistaminen on ndkynyt osallisuuden
merkityksen nousuna yhteiskunnalliseen paédtoksente-
koon ja keskusteluihin. Samalla osallisuuden aktiivinen
esilld olo on kuitenkin hdmartinyt osallisuus -késitteen
merkitystd. Osallisuudesta on alettu puhua seké keino-
na ettd tavoitteena, osallistumisesta ja osallisuudesta
synonyymeina.

Namikalaisen toimintakeskuksen pddmééariana on osal-
lisuuden, yhteisdllisyyden ja hyvinvoinnin edistimi-



nen. Jotta toiminnalla péadstddn haluttuun pddmadraan,
tulee osallisuuden olla tavoitteen sijaan enemmaénkin
toimintaa ja rakenteita ldpileikkaava periaate. Néin
osallisuuden vaikutukset ndkyvét myds toiminnan laa-
dussa ja tuloksissa. Toimintakeskus kiinnittyy vahvasti
alueen muuhun toimintaan ja palveluihin luoden niitd
tukevia toimintoja. Ndin mahdollistetaan, ettd toimin-
takeskuksessa omaksutulla osallisuudella on vaikutusta
my0s yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja sosiaaliseen
kestdvyyteen. Toimintakeskus ympéristd tarjoaa mo-
nenlaisia mahdollisuuksia osallisuuden edistdmiseen.
Niitd voidaan tarkastella osallisuuden kokemisen pe-
rusedellytyksien kautta.

Yksi osallisuuden kokemisen perusedellytys on riitté-
vad toimeentulo ja hyvinvointi. Namikalaisessa toimin-
takeskuksessa osallisuus mahdollistetaan matalankyn-
nyksen toiminnalla, jossa huomioidaan niin sosiaaliset,
taloudelliset kuin fyysiset osallisuuden haasteet. (Mata-
lankynnyksen toiminnasta Namikalaisessa toimintakes-
kuksessa voit lukea aiemmin ilmestyneestéd artikkelis-
ta). Toinen osallisuuden kokemisen perusedellytys on
toiminnallinen osallisuus. Namikalainen toimintakes-
kus tarjoaa monipuolista toimintaa, johon voi osallis-
tua omien kykyjen ja halujen mukaan. Toiminnallinen
osallisuus nikyy myds siind, ettd jokaisella on mah-
dollisuus padstd osalliseksi toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Kolmas osallisuuden koke-
misen perusedellytys liittyy yhteis66n kuulumisen tun-
teeseen. Namikalainen toimintakeskus on sosiaalisen
vahvistumisen ympéristd, joka tarjoaa mahdollisuuden
yhteis60n kiinnittymiseen niin harrastustoiminnan, ver-
taisryhmien kuin vapaaehtoisuuden kautta. Yhteisolli-
syyden edistdmisestd Namikalaisessa toimintakeskuk-
sessa voit lukea aiemmasta artikkelista.

Osallisuus esitetddn usein syrjdytymisen vastaparina
tai keinona luoda asiakasldhtdisid palveluita. Namika-
laisessa toimintakeskuksessa toiminnan ldhtokohtana
on tarveldhtoisyys, jossa huomioidaan muun muassa
alueen ihmisten tarve erilaiselle toiminnalle ja tuelle.
Tarveldhtoisen toiminnan kehittiminen vaatii asiakkai-
den ja toimijoiden maailman ymmaértdmistd ja huomi-
oimista. Toimintakeskuksessa taytyy olla kanavat kuul-
la asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kokemukset,
tiedot, taidot ja tarpeet, jotta niitd voidaan hyddyntda
kehittdmisessd. Téllainen voi olla esimerkiksi toiminta-
keskuksen toimijoista, yhteistyokumppaneista, vapaa-
ehtoisista ja asiakkaista koottu toimikunta. Tarked4 on,
ettd kaikki osapuolet osallistuvat kehittimistoimintaan
tasavertaisina. Néenndiselld osallistamisella hyvéin

tavan” hengessa voi olla niin yksilén kuin toiminnan
kannalta epdedulliset seuraukset. Tarveldhtoisyydestd
Namikalaisessa toimintakeskuksessa voit lukea lisda
sitd kasittelevista artikkelista.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa osallisuutta edis-
tetddn ihmisid kutsuen, luokseen ottaen, ohjaten, tuki-
en, sitouttaen ja vastuuta antaen. Tdma vaatii toimin-
takeskuksen henkildstoltd aktiivista vuorovaikutusta
sielld kdyvien ihmisten kanssa. Asiakkaita tuetaan osal-
lisuuteen askel kerrallaan muistaen, ettd eri ihmiset
kokevat oman osallisuuden mahdollisuudet ja siitd
saadut kokemukset yksildllisesti, samoin niiden eteen
otetut askeleet. Osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen
toimintakyky vaihtelevat myds elaménkaaren mukaan.
Tdma on hyvd muistaa toimintakeskuksen kaltaisessa
ympéristossd, joissa kohdataan eri-ikdisié ja erilaisis-
sa eldméintilanteissa olevia ihmisid. Henkilostolla tulee
olla kyky tunnistaa ja selvittdd millainen on asiakkaan
yksilollinen osallisuuden tarve ja rohkaista asiakasta
16ytdmain sitd tukevat mahdollisuudet toimintakeskuk-
sesta. Yksi tapa kasvaa osallisuudessa Namikalaisessa
toimintakeskuksessa on vapaachtoisuus. Tunne siité,
ettd saa itse toimia, vaikuttaa ja osallistaa, vahvistaa
vapaaehtoisen omaa osallisuuden kokemusta.

Mahdollisuus osallisuuteen vetdd yleensd puoleensa nii-
td thmisié, joille osallisuus on luontevaa ja jotka kaipaa-
vat vaikuttamisen mahdollisuuksia. Tdméa on suotavaa,
mutta toimintakeskuksessa tulee huolehtia, etta kaikilla
on tasavertaiset mahdollisuudet osallisuuteen. On tér-
kedd, ettei toimintakeskuksesta tule vain “aktiivisten
vaikuttajien” tai yksittdisen asiakasryhmén ndkoinen
paikka. Henkil6stoltd tima vaatii osallisuutta edistivien
toimien tavoitteellistamista, toiminnan kehittimiseen
liittyvien aloitteiden arviointia yhteisen edun ja koko-
naistilanteen mukaan sekd kykyd avata omaan paatok-
sentekoon johtaneita seikkoja avoimesti ja perustellus-
ti. Osallisuuden hyvinvointivaikutusten saavuttamisen
edellytykset tulee olla tiedostettu ja sisdistetty toimin-
takeskuksen kédytanteissd ja toimintakulttuurissa. Jotta
osallisuudesta ei tule ilmassa leijuvaa hyvettd, tulee sen
toteutumista arvioida miératietoisesti.
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Osallisuuden edistamista Namikalaisessa
foimintakeskuksessa fukevat:

* Nonitoimijainen organisaafio
* Toimija-verkosto, alueellisesti foinen foisiaan Tukevat palvelut
* Osallisuus lapi-leikkaavana periaatteena
* Joustava organisaatio
* Asiakaslahtoisyys
* Vuorovaikutteisuus (asiakas, tyontekija, vapaaehtoinen)
* Kohtaamisia edistava ilmapiiti
* Erilaisef vaikuttamiskanavat ja -mahdollisuudet
* Avoin ja selked fiedotus/viestinta
* Esteettomyyden huomioiminen
* [Natalankynnyksen foiminta
* Toiminnan suunnittelu- ja arviointiprosessien avoimuus
* Osallistava budjefointi
* Vaikuttamismahdollisuuksien kehiftaminen
* Asiakas-aloitteellisuuden vahvistaminen
* Monipuolisel mahdollisuudet osallisuuteen
* Mahdollisuus kasvaa osallisuudessa
e Vaikuttamistapahtumat ja ~koulutukset
* Arviointi
.
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Namikalaisen toimintakeskuksen

organisaatio

Ulla Huhtinen

Euroopan NMKY:n
pddkonttori Prahassa

Namikalaisen toimintakeskuksen tavoitteena on osallisuuden, yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin edistdminen ym-
pdristossd, jossa kohtaavat erilaiset asiakkaat ja toimijat. Organisaatioranteella ja sille mddritetyilld tyétavoil-
la varmistetaan, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan. Tdrkedd on ndhdd rakenteellisten asioiden vaikutus myés
henkiléston osaamisen kehittymiseen, motivaatioon ja hyvinvointiin. Organisaatiorakenne on aina ympdristonsd
tuote. Eri ympdristot eroavat niin tarpeiltaan, toimintatavoiltaan, -mahdollisuuksiltaan ja -kulttuuriltaan, jotka
kaikki vaikuttavat tapaan organisoida toimintaa. Namikalainen toimintakeskus -toimintamalli on sovellettavis-
sa erilaisiin kunta- ja kaupunkiympdristoihin. Soveltamiskelpoisuus asettaa mallintamiselle omat haasteensa.
Namikalaisen toimintakeskuksen organisoinnissa tulee ottaa huomioon niin toiminnan rahoituskanavat, tilojen
hallinnointi, toimintakeskuksen toimijat sekd alueellisten palveluiden ja pddtéksenteon linkittyminen toimintakes-

kukseen.

Organisaatiomalli ja siitd johdetut toimintakédytdnteet
tulevat madritelld aina omassa kontekstissa. Tdssd ar-
tikkelissa ei tarjota valmista organisaatiomallia Nami-
kalaiselle toimintakeskukselle vaan tyokaluja ja aja-
tuksia sen luomiseen huomioiden toimintakeskuksen
tavoitteet. Hyvdn esimerkin Namikalaisen toiminta-
keskuksen organisaation avaamiseen tarjoaa ostoskes-
kus. Ostoskeskusten toiminnan kannalta keskeisintd
on kysynnin ja tarjonnan kohtaaminen. Namikalainen
toimintakeskus toimii tarveldhtdisesti vastaten alueel-
lisen hyvinvoinnin tarpeisiin. Namikalaisessa toimin-

takeskuksessa halutaan saada aikaan samankaltainen
1lmi6 kuin ostoskeskuksessa. Tulet ostamaan yhtd asi-
aa, mutta huomaatkin palaavasi kotiin mukanasi hera-
teostoksia. Herédteostoksen taustalla on jollain tavalla
vaikuttuminen, usko siithen, ettd saatat asiaa tarvita tai,
ettd se tekee sinut onnelliseksi. Namikalaisessa toimin-
takeskuksessa kohtaavat erilaiset toiminnot ja ihmiset.
Tapahtuu kohtaamisia ja niiden seurauksena vaikuttu-
mista.

Ostoskeskuksissa yksittdisten myyméildiden kauppiaat
ovat tunnistaneet synergian, jonka saavuttavat sijaitse-
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malla toistensa ldheisyydessd. Namikalainen toimin-
takeskus tuo kansalaistoiminnan, harrastusmahdolli-
suudet ja sosiaali- ja terveyspalvelut saman katon alle.
Tavoitteena on, ettd eri toimijat niin julkiselta, yksityi-
seltd kuin kolmannelta sektorilta alkavat synnyttimééan
toinen toisiaan tukevia palveluita. Raja-aidat murtuvat,
kun tunnistetaan toiminnan vaikuttavuus ja jaetaan
yhteinen paamadrd. Yhteistyd Namikalaisessa toimin-
takeskuksessa mahdollistaa monipuolisen toiminnan,
erilaisten kohderyhmien tavoittamisen ja kohtaamisen,
toinen toisiaan tukevat palvelut yksilon hyvéksi ja re-
surssien tehokkaamman hyddyntdmisen. Yhteistyo lisda
toiminnan nakyvyytti ja vidhentdd paillekkéistd tyota.
Yhteistyo edistdd ajattelun avaruutta ja tarjoaa monen-
laisia mahdollisuuksia toimintojen kehittdmiseen.

Hyva yhteisty0 vaatii koordinaatiota. Suurin osa ostos-
keskuksissa toimii joko toimitusjohtaja- tai kauppias-
yhdistysvetoisesti. Samankaltaiset ratkaisut ovat mah-
dollisia myo0s Namikalaisessa toimintakeskuksessa.
Namikalaisen toimintakeskuksen johtaminen on yhtei-
sOllistd. Tama tarkoittaa jaettua johtamista, jossa jokai-
sella on omat vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Kaik-
kien organisaatiossa olevien tulee tiedostaa mikd on
toiminnan tarkoitus ja millaiseen osaan siitd he toimin-
nallaan vastaavat. Jaettu johtaminen tarvitsee kokonais-
koordinaatiota. Siitd vastaava taho ei johda keskuksissa
olevia yksittdisid toimijoita eikd ole esimiessuhteessa
tydsopimusten sallimissa ja vaatimissa rajoissa. Nami-
kalaisen toimintakeskuksessa johtavan tahon tehtdvani
on talouden johtaminen ja turvaaminen, vastuu tiloista
ja niiden vuokraamisesta, tarveldhtdisen toiminnan ke-
hittdminen, toimijoiden yhteistyon ohjaaminen, toimin-
nan suunnittelu, arviointi ja viestinta.

Kéaytdnnossd Namikalaisen toimintakeskuksen koor-
dinointi voi olla niin yksittdisen julkisen, yksityisen,
kolmannen sektorin toimijan tai toimijoiden yhdessé
perustaman “kauppiasyhteison” tehtdvd. Yksi eniten
johtamistahoon vaikuttavista asioista on tilojenhallin-
nointi. Se joka hallitsee tiloja, pystyy parhaiten vaikut-
tamaan niissd tapahtuvaan sisiltoon. Kiinteistonomis-
taja pyrkii tilojen osalta luonnollisesti jonkin asteiseen
voitontavoitteluun, johon Namikalainen toimintakes-
kus ei endd osaltaan pyri. Sen tehtdvdnd on olla mata-
lankynnyksen harraste- ja kohtaamispaikka, joka toimii
alueen ihmisten hyvinvoinnin hyvéksi. Keskeisintd on,
ettd johtamisesta vastaava taho pystyy priorisoimaan
puolueettomasti ja kykenee luomaan toimintoja ja yh-
teistyOsuhteita, jotka synnyttdvit synergiaa.

Toimiminen Namikalaisessa toimintakeskuksessa tulee
olla enemmaén kuin vuokralaisena oloa. Se on sitou-
tumista toimintakeskuksen tavoitteisiin ja toiminnan
kehittdmiseen. Toiminnan tulee vastata havaittuun tar-
peeseen, jolla edistetdén yksildiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Tarveldhtoisyydestd voit lukea lisdéd ar-
tikkelista Tarve toiminnan suuntaajana Namikalaisessa
toimintakeskuksessa. Mikili samaa tarvetta tayttamaan
olisi tulossa useampi toimija, voidaan toimijan valin-
nassa kayttdd seuraavia kriteereiti a) miten toimija
vastaa tarpeeseen, b) toimijan tuoma lisdarvo kokonai-
suudessa toimintakeskukselle, c¢) toimijan kyky sitou-
tua pitkdjanteiseen yhteistyohon. Pidempi sitoutuminen
ndhdéén tirkednd toiminnan ja yhteistyOprosessien ke-
hittymisen kannalta.

Onnistuakseen monitoimijainen yhteisty0 vaatii selkei-
td rakenteita, pelisdént6ja ja sopimuksia, yhteisid ta-
voitteita, koordinaatiota, aikaa ja resursseja. Jokaisella
toimintakeskuksen toimijalla on omat toimintatapan-
sa- ja kulttuurinsa niin kuin ostoskeskuksen eri myy-
malailla. Silti niillekin on tuttua yhteisiin sopimuksiin
kuten aukioloaikoihin sitoutuminen. On tavoiteltavaa,
ettd toimintakeskukseen syntyy oma organisaatiokult-
tuuri rakenteiden ja yhdessd tekemisen kautta. Orga-
nisaation identiteetti ja kulttuuri syntyvit tyOyhteisos-
sd, jonka muodostavat sielld toimivat ihmiset. Vaikka
Namikalaisessa toimintakeskuksessa toimivilla tahoilla
on virallisesti tyOyhteis0 omassa taustaorganisaatiossa,
on tarkedd ettd he voivat kokea sellaisen my0s toimin-
takeskuksessa. Sopimukset, sddnnot seké tiedottamisen
oikea-aikaisuus ja avoimuus edesauttavat luottamuksen
rakentumisesta ja ndin ollen yhteistd kokemusta orga-
nisaatiokulttuurista ja tyOyhteisostd. Eettisyydesté lis-
sad artkikkelissa Eettisyys, arvot ja yhteiset pelisidnndot
Namikalaisessa toimintakeskuksessa.

Namikalainen toimintakeskus on monikulttuurinen
toimintaympadristd hyvin laajassa merkityksessé. Pel-
késtddn eri harrastusyhteisoilld esimerkiksi liikunta- ja
musiikkitoimijoilla on keskenddn hyvin erilainen toi-
mintakulttuuri, joka kumpuaa niin toimintaedellytyk-
sistd, toimintasykleistd kuin tavoitteista. Myos erilaiset
kohderyhmit tuovat toimijoille erilaisia kéytdntoja.
Kun tavoitteena on eri toimijoiden vaikuttuminen toi-
sistaan ja yhteisten rajapintojen loytiminen, ei oman
toimintakulttuurin hylkddminen ole tarkoitus. Tarkein
asia on toisen maailman ja toimintaympériston ym-
mairtdminen, joista voi nousta aito molemmin puoli-
nen kunnioitus. Ndin voidaan myds ennaltachkéisté
mahdollisten ongelmien syntyminen. Jos esimerkiksi
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toimintakeskuksen uudella toimijalla on eri kielitaus-
ta kuin muilla toimijoilla, on tiarkedd sopimusvaiheessa
varmistaa yhteisten pelisdédntdjen ymmaértdminen, vaik-
ka hyodyntdmalla tulkkia.

Organisaatiorakenteen luomisessa on keskeistd kysya,
mitkd ovat organisaation rajat? Ketkd voidaan katsoa
sithen kuuluviksi ja ketkd ulkopuolisiksi? Namikalaisen
toimintakeskuksen kohdalla rajojen tulee olla joustavat.
Namikalaisen toimintakeskuksen yksi keskeisimmista
tavoitteista on osallisuuden vahvistaminen. (Osallisuus
— oman paikan 16ytdminen Namikalaisessa toiminta-
keskuksessa). Osallistaminen on johtamisen kannalta
prosessi, jossa hyodynnetidin ihmisten osaamista ja na-
kemyksid sekd autetaan sitoutumaan valittuihin suun-
tiin. Asiakkaiden ndkeminen osana organisaatiota luo
pohjan osallisuuden toteutumiselle. Organisaation yksi
selkeimmin maédritelty asia tulee olla péaatoksenteko.
Kun asiakas ndhdddn osana organisaatiota, on hénel-
le varattu paikka pditoksenteossa ja vaikuttamisessa.
Namikalaisessa toimintakeskuksessa timé paikka on
toimintakeskus toimikunta, jonka muodostavat toimin-
takeskuksen johto, eri toimijat, asiakkaat ja vapaaeh-
toiset. Yhteisissad tapaamisissa késitellddn ja seurataan
yhteistyorakenteiden kautta esiin nousseita ndkemyksié
ja kehittdmisehdotuksia.

Namikalainen toimintakeskus on kansalaistoiminnan-
keskus. Sielld on mahdollisuus toimia ja vaikuttaa itselle
sopivassa madrin erilaisissa toiminnoissa ja tehtivissa.
Namikalainen toimintakeskus kutsuu vapaaehtoisuu-
teen. Vapaaehtoistoiminta on luonnollinen osa toimin-
takeskuksen organisaatiota ja sekin tarvitsee johtamista
jaresursseja. Kun vapaaehtoistoiminnan rakenteet ovat
kunnossa, tulee siitd niin taloudellinen kuin henkinen
voimavara. Vapaaehtoinen ei ole tydsuhteessa, mutta
sopimussuhteessa. Namikalaisessa toimintakeskukses-
sa on tirked pdattdd yksi taho/henkild, jonka vastuul-
la vapaaehtoistoiminta on. Téarkeimpind tehtdvind on
vapaachtoisten rekrytointi, koulutus ja palkitseminen
sekd vapaacehtoisten vaikuttamismahdollisuuksien tur-
vaaminen. Rahoittajien ja toiminnan kehittdimisen kan-
nalta on keskeistd tehdd vapaaehtoistoimintaan liitty-
védd seurantaa ja raportointia. Vapaaehtoisilla tulee olla
kaikin puolin hyvit tydskentelyolosuhteet. On hienoa
jos esimerkiksi toimintakeskuksesta voidaan suunnata
vapaachtoisille tila, joka voi toimia heidén tyonsa tu-
kena.

Namikalaisen toimintakeskuksen organisaatio pohjau-
tuu pitkélti kumppanuuteen, jota ohjaa toimijoiden ja
asiakkaiden etu. Monille toimijoille se tarkoittaa roh-

keampaa astumista ulos omista siiloista ja uusien toi-
mintatapojen omaksumista. Muutokset totutuista raken-
teista vie aikaa ja jottei turhautuminen asioiden hitaasti
etenemiseen kdy lilan suureksi kannattaa yhteistyota
koskevia tavoitteita kasvattaa vihitellen. Ensimmadiset
askeleet kumppanuuteen ldhtevit luottamuksen raken-
tamisesta, joka on perusta yhteisille sopimuksille ja jar-
jestelyille. Luottamusta pidetddn ylld jokapdivdisessa
toiminnassa avoimella ja reilulla vuorovaikutuksella.
Laaja-alaisen toimintakeskuksen luominen erilaisine
toimijoineen ja kohderyhmineen vaatii uskoa sen vai-
kutuksiin ja vaikuttavuuteen. Namikalaisen toiminta-
keskuksen tapa organisoida toimintaa mahdollistaa niin
toiminnallisen kuin taloudellisen synergian. Resurs-
seista voi lukea lisdd Namikalaisen toimintakeskuksen
resursointia késittelevéstd artikkelista. Namikalaises-
sa toimintakeskuksessa erilaiset toimijat muodostavat
sisdisen verkoston, joka voi aktivoitua nopeastikin
vastaamaan alueen ja asiakkaiden tarpeisiin. Kaikil-
la toimijoilla on oma osaamisalueensa, joista yhdessa
muodostuu toimintakeskuksen ydinosaaminen: laaja-
alaisen hyvinvoinnin vahvistaminen.
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Toimintakeskuksen organisointiin
vaikuttavien asioiden muistilista:

5. Mitka ovat toimintake-
skus organisaation rajaf?

Keta voidaan kafsoa kuu-
luvan organisaatioon?
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Verkostoista voimaa

Ulla Huhtinen

YMCA Jerusalem

Verkostojen merkitystd tyoeldmdssd korostetaan niin toiminnan, rahoituksen kuin yksittdisen tyontekijdn nédkokul-
masta. Samanaikaisesti arkisiin keskusteluihin on noussut turhautuminen aikaa ja resursseja syovid pddmdidrdt-
tomid verkostokokouksia kohtaan. Tyoeldmd vaatii tehokkuutta ja tuloksia, jonka vuoksi myos verkostoituminen
tulee olla tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista. Verkostot ovat yksi toimintatapa muiden joukossa strategian
toteuttamisessa. Verkostojen kautta saavutetut hyédyt perustuvat tiivistetysti ajatukseen: ”Yhdessd olemme enem-
mdn”. Verkostoissa on mahdollisuus jakaa osaamista, oppia, saada apua ja tukea sekd punnita ja kehittdd ideoi-
ta. Niiden voima tunnistetaan viestinndn, resursoinnin ja vaikuttamisen ndkékulmasta. Yksittdiselle tyontekijdlle
verkostot voivat tarjota tukea jaksamiseen ja ammatilliseen kehittymiseen. Tdssd artikkelissa tarjotaan ajatuksia
Jja ohjeita vaikuttavaan verkostoitumiseen laaja-alaisen toimintakeskuksen ndkokulmasta.

Lahtokohdat verkostoitumiselle ovat oman organisaati-
on strategissa. Namikalainen toimintakeskus toimii eri
toimijoidensa kautta moniverkostoisessa ympéaristossa.
Jotta verkostoituminen on tuloksellista niin toiminnal-
lisesti kuin taloudellisesti, kannattaa monitoimijaisessa
toimintakeskuksessa laatia erillinen verkostostrategia.
Siind madritelladn ja kuvataan, minkélaisia verkos-
tosuhteita toimintakeskus tarvitsee pddmaidridnsi saa-
vuttamiseen ja kuinka verkostosuhteita rakennetaan ja
kehitetddn. Perusteellisesti laadittu verkostostrategia
antaa suuntaviivat sen toteuttamiselle sekd verkosto-
suhteiden johtamiselle ja hallinnalle. Tarkedd on osata

tunnistaa kunkin verkoston elinién tarkoituksenmukai-
suus: Osa verkostoista voi toimia tapahtuma- tai pro-
jektiluontoisesti, osa muodostua strategisiksi.

Namikalaisen toimintakeskuksen ndkdkulmasta verkos-
tosuhteita voi lahted rakentamaan seuraavilla tavoitteis-
ta johdetuille kysymyksilld: Millainen verkosto auttaa
selvittimién alueen tarpeet laaja-alaisen hyvinvoinnin
nikokulmasta? Mitkd toimijat voivat tarpeeseen vasta-
ta? Mihin toiminnalla halutaan vaikuttaa laajemmin ja
kenen kanssa vaikuttamistyo tulisi tehdd? Millaiset ver-
kostot tukevat yleisesti toiminnan kehittymistd? Mikéli
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ndille kysymyksille halutaan verkostoista 10ytdd vasti-
netta, tulee verkostoitumista tapahtua usealla tasolla.
Néamai tasot voidaan médritelld esimerkiksi seuraavalla
tavalla: a) tiedollinen, b) taidollinen, ¢) toiminnallinen
ja d) taloudellinen. Tiedollisella tasolla tarkoitetaan
sellaisia verkostoja, joista haetaan toiminnan taustalla
olevan tiedon saamista ja péivittimistd. Se voi tarkoit-
taa yhteen aihealueeseen (vapaaehtoisuus, perhekeskei-
syys, nuoret, seniorit) erikoistunutta verkostoa tai alu-
eellista verkostoa, jonka avulla pyritddn selvittimééan
paikallisesti toiminnan tarvetta. Taidolliset verkostot
voivat olla asiantuntijoiden vertaisverkostoja tai muita
osaamisen kehittdmiseen tahtddvid verkostoja. Toimin-
nalliset verkostot tavoittelevat esimerkiksi yhteistyolla
vaikuttamista tai osaamisen yhdistimistd toiminnan to-
teuttamisessa laadun varmistamiseksi. Taloudellisissa
verkostoissa puolestaan luodaan rahoituspohjaa tai py-
ritdén yhdistiméin resursseja.

Verkostoitumisessa on kysymys eritasoisesta yhteis-
tyostd. Namikalaisen toimintakeskuksen verkostot
voidaan jakaa ns. sisdiseen ja ulkoiseen verkostoon.
Sisdisen verkoston muodostavat Namikalaisessa toi-
mintakeskuksessa fyysisesti toimivat eri tahot. Yhdessa
toimijat muodostavat ns. verkosto-organisaation, jon-
ka rakennetta ja kidytintoja on késitelty tarkemmin ai-
emmin ilmestyneessi artikkelissa. Toimijoiden viliset
raja-aidat murtuvat, kun tunnistetaan yhteistyon vaikut-
tavuus yhteisesti jaettujen pAdméadrien saavuttamisessa.
Namikalaisessa toimintakeskuksessa se tarkoittaa mo-
nipuolista toimintaa, erilaisten kohderyhmien tavoitta-
mista ja kohtaamista, toimintojen vélisen synergian ja
resurssien tehokkaampaa hyodyntamista.

Namikalaisen toimintakeskuksen ulkoisen verkoston
muodostavat toimintakeskuksen ulkopuolella olevat
toimijat, yhteistyokumppanit, vaikuttajat ja rahoitta-
jat, joihin toimintakeskus linkittyy eri toimijoidensa ja
toimintojensa kautta. Namikalainen toimintakeskus on
osa alueellista hyvinvointiverkostoa luoden sitd tuke-
via palveluita ja toimintoja. Alueellisten verkostojen
kautta Namikalainen toimintakeskus etsii heikkoja sig-
naaleja toiminnan tarpeesta. Yhteistyo lisdd toiminnan
ndkyvyyttd ja vihentdd padllekkiistd tyotd sekd tarjoaa
mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Myds vai-
kuttaminen on tehokkaampaa, kun takana on laajan
verkoston tuki. Tavoitteellista verkostoitumista raken-
taessa tulee pohtia kuka on oikea henkilé/taho toimi-
maan missdkin verkostossa? Miten verkostoista saatu
tieto saadaan kaikkien toimijoiden kdyttoon? Tarkedd
on, ettd kukin toimija voi keskittyd omien verkostojensa

kautta omaan ydinosaamiseensa sitd lisdten ja jakaen.

Verkostokartan rakentaminen on konkreettinen apukei-
no laajojen verkostojen hahmottamiseen. Verkostokart-
taan jasennelldén selkeiksi kokonaisuuksiksi kaikki toi-
mintakeskukseen yhteydessd olevat verkostot, niiden
tavoitteet ja vastuulliset henkil6t tai tahot. Moniver-
kostoisessa ymparistossd korostuu verkostotoiminnan
koordinoinnin tirkeys. Toinen keskeinen edellytys ver-
kostotoiminnassa onnistumiselle ja niistd hyotymisel-
le on viestintd. Toimintakeskuksen sisdisen viestinnin
toimivuus on avainasemassa niin verkostoista saadun
tiedon vilittymisessd toimintakeskuksen eri toimijoil-
le kuin toimintakeskusten sisdisten viestien muuttuessa
verkostojen kautta ulkoiseksi viestinnédksi. Koska ver-
kostojen merkitys on merkittavai sekd ulkoisessa etté si-
sdisessd viestinndssi, on viestinti- ja verkostostrategiat
jarkeva laatia samanaikaisesti.

Verkostotaidot ovat keskeinen osaamisalue jokaiselle
Namikalaisessa toimintakeskuksessa toimivalle. Ver-
kostoitumisen ldahtokohta on siind toimivien yhteisen
padmidran jakaminen. Verkostoyhteistyohon ldhtiessé
tulee varmistaa, ettd verkoston toimintatavat ja arvot
ovat yhteisesti jaettavissa. Verkoston normeista on hyva
sopia ja kirjata ylos ryhméa ohjaaviksi pelisddnnoiksi.
Sopimusten rooli korostuu erimielisyyksien edessa.
T&ll6in nithin voidaan palata ja tarkastaa eri osapuolten
velvollisuudet missékin tilanteessa. Jokaisen jésenen
odotetaan tuottavan lisdarvoa kokonaisuuteen, jonka
vuoksi odotukset tulee mééritelld osapuolten rooleiksi
ja vastuiksi. Verkostotaitoihin kuuluu yleisesti vuoro-
vaikutustaidot, mutta myds kyky rakentaa ja linkittia
monidénisid keskusteluja omaa toimintaa tukevaksi ko-
konaisuudeksi. Verkostot ovat voimaa, kun niistid saa-
tu tieto, osaaminen ja resurssit saadaan keskitettyd ja
hyoddynnettyd Namikalaisessa toimintakeskuksessa yk-
silon hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tdma voi tarkoittaa
yksilon vahvistamista yhteison jdsenend tai luomalla
yksildd tukevia toimintoja olemassa olevaan palvelura-
kenteeseen.
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Tarve toiminnan suuntaajana

Joni Virkkunen

King Religious YMCA Center
Pohjois-Carolinessa vuonna
1956.

Namikalainen toimintakeskus ja sen toiminta perustuu tarveldhtoisyyteen. Tarve voi muodos-tua monista eri nd-
kokulmista, niin yhteiskunnan tasolla kuin yksittdisen kdyttdjdn intohimon kautta. Namikalaista toimintakeskusta
perustettaessa on tutkittava tarkkaan onko toimintamal-lin mukaiselle toiminnalle aidosti tarvetta, lisddko se alu-
een palvelutarjontaa, kehittddiko se palveluverkostoa ja kokevatko alueen asukkaat toimintakeskuksen tuottavan
alueelle yhteisol-lisyyttd ja hyvinvointia. Tarpeen kartoittamisessa on hyvd huomioida jo valmiit kartoitukset. Esi-
merkiksi Helsingissd operaatio Pulssi on tehnyt laajan kartoituksen yldkouluikdisten nuorten harrastustoiveista

Jja harrastusmahdollisuuksista.

Yhteiskunnan tarve

Yhteiskunnallisen tarpeen kartoittaminen on hyva
aloittaa tarkastelemalla ja ennakoimalla ilmi6ité, joi-
ta maailmalla tapahtuu. Toimivat globaalit kontaktit
ja verkostot ovat tulevaisuuden ennakoinnin kannalta
merkittdvimmat tyokalut, jotta tuleviin ilmidihin ja vir-
tauksiin voidaan varautua etukiteen. Myos kéynnissi
oleviin erilaisiin yhteiskunnallisiin ohjelmiin esimer-
kiksi nuorisotakuu, linkittyminen on huomioitava.
Toimintakeskus voi yhteiskunnallisesta nuorisotakuun
nikokulmasta olla moniammatillinen koulutus-, har-
joittelu- ja oppisopimuspaikka.

Alueen tarpeet

Alueellisesti on huomioitava, mitd lisdarvoa toiminta-
keskus tuottaa. Lisddkd se alueen palvelutarjontaa ja
vahvistaako se alueen identiteettid ja yhteisollisyytta?
Alueen tarpeen kartoitusta voi tarkastella monista na-
kokulmista ja ldhteistd. Esimerkiksi viestopohjan ra-
kenteesta, aluetietokannoista, tydllisyysluvuista, ddnes-
tysprosentista, rakennuskannasta ja liikenneyhteyksista
kédy ilmi, millaisia asukkaita alueella on ja ketkd ovat
toimintakeskuksen mahdollisia kéyttdjid. Ndiden tieto-
jen valossa voidaan myos luoda mahdollisia tavoitteita
yhteisollisyyden lisddmiseksi. Aluesuunnittelu on myos
hyvéd huomioida tulevaisuuden ennakointia silméllépi-
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tden. Télld hetkelld satama-alueena oleva alue voikin
olla viiden vuoden kuluttua 10 000 asukkaan koti ja
6000 ihmisen tyOpaikka. Olemassa olevat palvelut on
my0s syytd kartoittaa, jottei turhaa paillekkdisyyttd
synny. Namikalainen toimintakeskus on yhdistéva toi-
mintamalli, ei kilpaileva instanssi.

Alueen tarpeisiin voi liittdd myos alueella toimivien
sektoreiden tarpeet. Julkinen sektori voi kaavailla esi-
merkiksi lopettavansa alueelta nuorisotilan ja siirtdvén-
sd rahoitusta aluetyohon esimerkiksi jonkin jérjeston
toteutettavaksi. Toimintakeskus voisi olla tdssd selked
ja kustannustehokas ratkaisu kunnalle. Kolmas sektori
voi tarvita alueella tiloja toimiakseen ja toimintakes-
kuksen kautta heille tarjoutuisi myos nikyvyytti ja laa-
jat verkostot. Alueella voi myds tyoelamaélla olla tarpei-
ta esimerkiksi tyohyvinvointiin liittyen.

Vaikein osa-alue alueen tarvetta kartoittaessa on niin
sanottujen hiljaisten signaalien poimiminen. Néiden
tietojen saaminen edellyttdd alueella verkostoitumista
eri toimijoiden kesken, asukkaiden haastattelua ja pi-
dempiaikaista tuntemusta alueesta. Hiljaiset signaalit
yleensd my0s kertovat alueella olevista ja sinne rantau-
tuvista ilmidista.

Toimijoiden tarpeet

Namikalaisessa toimintakeskuksessa voi olla yksi-
tyisen-, julkisen- ja kolmannen sektorin toimijoita.
Jokaisella toimintaa toteuttavalla toimijalla on omat
tarpeensa. Toimijoiden tarve Namikalisen toimintakes-
kustoimintamallin mukaiseen ty6hon voi liittyd muun
muassa yhteistyon tiivistimiseen, niin sisdisesti kuin
ulkoisesti. Esimerkiksi yhteistyossd tehdyt hankkeet
juurtuvat laaja-alaisemmin ja vahvistavat luottamusta
sekid sidettd toimijoiden vélilli. Ndin saadaan aikaan
tunne yhteen hiileen puhaltamisesta yhteisen tavoitteen
eteen ja siitd, ettd ollaan osa jotain suurempaa koko-
naisuutta. Yksityinen sektori voi toimintakeskuksessa
tdydentdd puuttuvaa palveluntarjontaa.

Toimija tarvitsee toimiakseen nikyvyyttd. Toimintakes-
kus tarjoaa toimijoille monialaisen paikan toimia, kas-
vaa ja kehittyd ja luo toimijalle ndkyvyyttd laaja-alai-
sesti eri sektoreilla ja verkostoissa. Toimintakeskuksen
kautta yksittdiselle toimijalle mahdollistuu my®ds tila
toimia, jonka kautta se voi vaikuttaa toiminta-aluee-
seensa. Toimintakeskus voi myos selkeyttdd toimijoi-
densa rakennetta. Pddperiaatteena on se, ettd Namika-
laisessa toiminatakeskuksessa jokaisen toimijan tulee
vastata alueelliseen tarpeeseen ja sitoutua toimintakes-
kuksen yhteisiin pelisddntoihin.

Yksilon tarpeet

Tarvekartoitusta tehtiessé tulee tirkeimpand huomioida
mahdollisten kéyttdjien omat tarpeet. Minkilaista toi-
mintaa ja mihin aikaan toimintaa halutaan. Yksiloiden
tarve voi ilmentyd monella tapaa. Esimerkiksi seniorei-
den shakkiporukka etsii tiloja toiminnalleen. Heilld ei
ole yhdistystd ymparilld, joten tiloja on vaikea saada tai
tilojen vuokrat ovat kalliita. Toimintakeskuksen kaut-
ta tilat voivat jirjestyd ilman yhdistyksen perustamis-
ta. Toimintakeskuksen kautta shakkikerho voi perus-
taa myo6s nuorille ’shakin perusteet” -kerhon ja hakea
esimerkiksi rahoitusta kilpailujen matkakuluihin. Yksi
tapa palvella yksildiden tarpeita on perhekeskeinen toi-
mintatapa, jossa intohimoaan toteuttava yksilo ndhddan
osana yhteisod. Mikili tarvetta toimintakeskustoimin-
tamallin mukaiseen toimintaan yksil6illd ei ole, vaan
yksittdiset palveluntarjoajat sielld tiilla heille riittévat,
el toimintakeskus tule saamaan kéyttéjid ja tilat jadvat
tyhjiksi seiniksi.

Toimintakeskuksen toiminnan tulee muodostua kayt-
tdjiensd intohimojen mukaan. Tétd kautta aktiviteetit
muodostavat ryhmii ja yhteenkuuluvuutta. Tarpeet voi-
vat olla myos ristiriidassa ja valintoja esimerkiksi toi-
mijoiden viélilld on tehtévi. Ristiriitatilanteissa toimin-
takeskusta johtava elin tekee valinnat yhdessé luotujen
pelisddntdjen pohjalta. Erilaisten ryhmien kohtaamisen
ja intohimojen jakamisen kautta luodaan osallisuutta,
yhteisollisyyttd ja hyvinvointia. Ilmididen havainnoin-
nin ja tarpeen kartoittamisen kautta toimintaan saadaan
myds resursseja.
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Tarvekartoittajan muistilista

* Minkalainen verkosto minulla on tarpeen kartoittamiseen?

e Kenen nakokulmasta tarvefta katson? Yksilo, yhdistys,
yhteiskunta jne.

e Selvitan erilaisel yhteiskunnalliset ohjelmat. Voiko niihin liit-
tya?
* [Nika on toiminnan toteuttajan tila?

* Tarvekartoitusta voi lahestya esimerkiksi vaestorakenteen
kautta.

Minkalaisia palveluja minkakin ikaiset henkilst tarvitsevat?

e Minkalaisia perheita alueella on? Onko sopivia palveluja
saatavilla?

e Aanestysprosentti voi Kerfoa alueen kansalaisuusaktiivisu-
udesta,
kaipaako se vahvistusta?

* [Nika on alueen koulutus-, tysllisyys- ja foimeentuloaste?
Onko

alueella riittavasti matalan kynnyksen maksuttomia palve-
luita?

_* Internefista loylyy paljon erilaisia aluesatjgja ja tilastgja,

.
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Eettisyys, arvot ja yhteiset pelisaannot

Hanne Mikeli

i
i
i

Harlem YMCA Center New
Yorkissa

Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnan kulmakivind ovat eri toimijoiden ja toimintaan osallistuvien keski-
ndinen kunnioitus, avoimuus ja yhteiséllisyys. Namikalainen toimintakeskus on erilaisuuden kohtaamispaikka,
jossa yhteisilld pelisddnnoilla luodaan yhteisollisyyttd, tuetaan osallisuutta ja mahdollistetaan monipuolinen

toiminta.

Ymparistossi, jossa on useita eri toimijoita, toimijoiden
arvomaailma saattaa poiketa toisistaan hyvinkin paljon.
Namikalaisen toimintakeskuksen toiminnassa halutaan
huomioida toiminnan eettisyys — millainen toiminta on
oikeaa ja hyvad, millainen vddrad ja pahaa. Toiminta-
keskuksen yhteinen arvoperusta helpottaa eri toimijoi-
den toimintaa my0s eettisesti haastavissa tilanteissa.

Kuten kaikessa kohtaamistydssd, myds toimintakes-
kuksen toiminnassa tydntekijat voivat joutua eettises-

ti haastaviin tilanteisiin, jos esimerkiksi toimintaan
osallistuvien arvomaailma on ristiriidassa tyontekijan
oman arvomaailman kanssa. Toiminnan eettisyys né-
kyy ennen kaikkea siind miten tyontekijd nuo tilanteet
kohtaa. Yhteinen arvoperusta auttaa tyontekijoitd muo-
dostamaan yhteisen ndkemyksen siitd, millainen am-
matillinen toiminta on eettisten periaatteiden mukaista.
Toimintakeskuksen arjessa timéa nakyy esimerkiksi sii-
nd, ettd kaikkia kohdellaan tasavertaisesti ja syrjinnille
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on nollatoleranssi. Sama pitee myos ylemmall4 tasolla
eri toimijoiden viélisiin ristiriitoihin. Vaikka toisen ar-
vomaailma olisi tdysin oman arvomaailman vastainen,
niin keskindisen kunnioituksen kautta voidaan kuiten-
kin toimia yhdessd arvoristiriitojen nousematta toimin-
taa estaviksi tekijoiksi.

Vaikka Namikalainen toimintakeskus on avoin kaiken-
laisille toimijoille, sen toimintaa ohjaavat kristillisesta
etiikkasta kumpuavat arvot kuten 1&himmaéisen rakkaus
(vélittdiminen) sekd toisten kohtelu niin kuin haluai-
si itseddn kohdeltavan (kunnioitus, yhdenvertaisuus).
Némai arvot ovat vahvasti ldsnd myds eri alojen am-
mattieettisissd ohjeistuksissa. Esimerkiksi Sosiaali- ja
terveysalan eettisessd perustassa (2011) maaéritelladn
toimijoiden eettiseksi ldhtokohdaksi kunnioittaa asiak-
kaidensa ja potilaidensa perusoikeuksia, arvostaa itse-
madrddmistd ja oikeutta tehdd valintoja sekd kohdella
heitd yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti. Lahihoitajan
eettisissd periaatteissa (2009) mainitaan ihmisarvon
kunnioittaminen, itsemdarddmisoikeus, oikeudenmu-
kaisuus, tasa-arvo, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Myos
nuorisotyOn ammattieettisessd ohjeistuksessa (2014)
nikyvéat vilittdiminen, kunnioitus ja yhdenvertaisuus.
Erilaisuuden kohtaamisesta ja kunnioituksesta voi lu-
kea lisdd aiemmmasta artikkelista Avoinna kohtaamis-
ille — Suljettu syrjinnalta.

Laaja-alaisen hyvinvoinnin tukeminen on yksi Nami-
kalaisen toimintakeskuksen tavoitteista ja hyvinvointi-
késitys perustuu NMKY-liikkeen kolmioperiaatteeseen.
Kolmioperiaatteen mukaisesti hyvinvointia tuetaan ja
kehitetddn niin, ettd kolmion sivut — henkinen, hengel-
linen ja fyysinen — olisivat kaikki tasapainossa keske-
nddn. Namikalaisessa toimintakeskuksessa olennaista
on, ettd kokonaisuutta tarkastellessa kolmioperiaate
toteutuu tasapainoisena. Yhteisiin pelisddantdihin poh-
jaava, eettisesti kestdvélld pohjalla oleva toiminta li-
sad niin tyontekijoiden kuin toimintaan osallistuvien
hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Lisdd kolmioperiaat-
teesta ja hyvinvointikésityksestd voi lukea aiemmin il-
mestyneistd artikkeleista NMKY:n kolmio hyvinvointia
rakentamassa vuodesta 1844 ja Hyvinvointia Namika-
laisessa toimintakeskuksessa.

Namikalaisen toimintakeskuksen toimijaksi padsee
kuka vain, joka sitoutuu yhteisiin pelisddntéihin ja
tarjoaa tarpeisiin vastaavaa toimintaa. Toimijoiden on
kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, ettd kaikkien
Namikalaisessa toimintakeskuksessa toimivien kes-
ken vallitsee keskindinen kunnioitus riippumatta siiti,
pitddko yksi toimija toisen toimintaa oman arvomaa-

ilmansa mukaisena. Toimintaa ohjaa avoimuus, mika
ndkyy muun muassa viestinndssd ja toimijoiden kes-
kindisessd vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi mahdolli-
set ristiriitatilanteet selvitetddn avoimesti keskustellen
kaikkien osapuolten kesken eiki jéitetd asioita niin sa-
notusti hampaan koloon. Ratkaisuja etsiessa pitiisi aina
noudattaa yhteisen hyvédn periaatetta ja miettid mika
ratkaisu on paras koko toimintakeskuksen toiminnan ja
toimintaa ohjaavien tarpeiden kannalta.

Jokaisen yksittdisen Namikalaisen toimintakeskuksen
pelisddnndt muotoutuvat yhdessd toimijoiden kanssa
sopimalla. Koska Namikalainen toimintakeskus ei ole
yksi yhtendinen toimintakeskus, joka on monistettu sel-
laisenaan eri paikkoihin, vaan kyseessi on toimintamal-
li ja toimintakeskusten tarpeet ja toiminnat voivat olla
hyvin moninaiset, niin myds pelisddnndt on tarpeen so-
pia toimintakeskuskohtaisesti sielld toimivien tahojen
yhteistyoné. Pelisdént6ja voi ja pitddkin myds tarpeen
mukaan piivittdd ajan kuluessa samalla, kun Namika-
laisen toimintakeskuksen toimintaa kehitetéén.

Yhteisten pelisddntdjen noudattaminen mahdollistaa
miellyttdvén ja turvallisen kohtaamispaikan niin Nami-
kalaisen toimintakeskuksen toimijoille kuin toimintaan
osallistuville yksildille ja perheille. Eettisesti kestdva
toiminta edistdd tyOntekijoiden hyvinvointia ja tekee
Namikalaisesta toimintakeskuksesta houkuttelevan toi-
mintaympéristdn uusien toimijoiden, toimintaan osal-
listuvien ja yhteistydkumppaneiden silmissa.
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Pelisaantsjen tulee olla linjassa naiden Namikalaisen foi-
mintakeskuksen perusperiaatieiden kanssa:

Avoimuus: Namikalainen toimintakeskus mahdollistaa erilaisuuden kohtaamisen. Toiminhan avoi-
muus nakyy mybs lapileikkaavana petiaatteena esimerkiksi viesfinnassa ja eri foimijoiden yhteis-
Tyossa.

Keskinainen kunnioitus: Pystytaan foimimaan erilaisten foimijoiden kanssa yhteistyossa. vaikka
oma arvomaailma poikkeaisi vahvasti toisen foimijan arvomaailmasta. Kohdellaan toisia ihmisia niin
kuin halutaan itsea kohdeltavan. Hyvaksytaan erilaisuus. ei syriita.

Yhteisollisyys: Namikalaisen foimintakeskuksen toiminta fukee yhteissllisyyden rakentamista.
vahvistamista ja kehiftymista. Yhteisllisyytta fuetaan seka yksilstasolla efta eri yhteisgja tukemalla.
Yhteisollisyys nahdaan voimavarana ja sen mukanaan fuomat synergiat pyritaan hyodyntamaan

kaikkien hyvaksi.

Hyvinvoinnin tukeminen: Namikalaisen toimintakeskuksen foiminta fukee laaja-alaista hyvinvoin-
fia. Yhtena periaatfeena hyvinvoinnin Tukemisessa on esimerkiksi lapsille suunnatun toiminnan
Jadestaminen ennen kello 19:00. Tama huomioidaan muun muassa tilavuorgjen jakamisessa hiin,
etfa aikuisille suunnaftuun foimintaan annefaan paasaantoisesti vuorgia vasta kello 19:00 eteenpain,
Jofta lapsille voidaan taata harrastaminen inhimilliseen aikaan.

Tarvelahtsisyys: Namikalaisen foimintakeskuksen toiminnan tulee olla farvelahtoista ja myss toi-
minnan Kehiftamisessa on ofettava huomioon asiakaslahtsisyys. Esimerkiksi tilanteessa. jossa foi-
mintakeskukseen olisi fulossa enemman toimijoita kuin on vuoroja. toimijat tulisi valita niin, efta
tarpeisiin vastataan mahdollisimman monipuolisesti

. .
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Viestinta Namikalaisessa

toimintakeskuksessa

Ulla Huhtinen ja Hanne Mikeli

Berliinin CVJM (YMCA)

Namikalaisessa toimintakeskuksessa toimii useita eri toimijoita ja monitoimijaisessa ympdristossd viestinndn
merkitys korostuu. Ulospdin suuntautuvan viestinndn tulee olla yhdenmukaista ja kertoa samaa viestid, sisdisen
viestinndn puolestaan pitdd olla mahdollisimman ajantasaista ja sujuvaa. Mikdli esimerkiksi sisdinen viestintd ei
toimi, alkaa toimijoiden keskindinen luottamus helposti rapautua ja toiminnan laatu kdrsii.

Kuten yleisesti, my0s Namikalaisessa toimintakeskuk-
sessa viestinnin tulee palvella tavoitteita ja padmadria.
Viestinnén tulee olla johdettua ja suunnitelmallista, ja
tukea Namikalaisen toimintakeskuksen tavoitteiden,
osallisuus, yhteisollisyys, hyvinvointi, toteutumista.
Viestinndn tulee myos pohjautua samoille arvoille ja
pelisddanngille kuin toiminnan muutenkin. TAméa tar-
koittaa esimerkiksi sité, ettd viestintd ldhtee tarpeista ja
on avointa. Avoimuus viestinnéssi tarkoittaa sitd, ettad
asioista kerrotaan mahdollisimman ldpindkyvisti ja re-
hellisesti. Viestien tulee olla ymmarrettavid ja kaikilla
asianosaisilla tulee olla niithin mahdollisimman helppo
pddsy. Sama periaate pitee my0Os padtoksentekoon ja
padtoksistd tiedottamiseen. Avoimuusperiaate ei luon-
nollisesti pade salassapitovelvollisuuden alaisiin asioi-
hin, mutta muuten periaatteena pitdisi olla, etti jos ei
ole syytd jotain asiaa salata, niin siitd viestitdén avoi-
mestl1.

Namikalaisen toimintakeskuksen viestintd on monen-
suuntaista ja tapahtuu eri toimijoiden, viestintdvastaa-
van, asiakkaiden ja sidosryhmien vélilld. Viestinndssa
ei ole kyse pelkésti tiedottamisesta vaan ennen kaikkea
vuorovaikutuksesta. Viestintd myos velvoittaa toimin-
takeskuksen toimijoita: toimijoiden tdytyy tiedottaa
yhteisistd asioista asiakkaiden suuntaan, mutta myds
asiakkaiden viestit on vietdvd eteenpdin toimintakes-
kuksen sisélld. Jos asiakkailta esimerkiksi tulee ker-
ho-ohjaajalle palautetta palaneesta vessanvalosta, niin
ohjaajan velvollisuus on viedd viesti eteenpdin, jotta
valo saadaan korjattua. Onkin tirkeda, ettd sekd toimija
ettd tarpeen mukaan myods toimijan taustaorganisaatio
tiedostaa Namikalaisen toimintakeskuksen viestinnin
pelisddnnot ja sitoutuu niihin jo siind vaiheessa, kun
toimija on aloittamassa toimintaa Namikalaisessa toi-
mintakeskuksessa.

Operatiivisen viestinnan toteuttamista helpottaa toimin-
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takeskuksen strategian kanssa linjassa oleva pidemman
aikavilin viestintdstrategia ja vuosittain tehtdvé vies-
tintdsuunnitelma. Viestintéstrategian ja vuosisuunnitel-
man laatimiseen ja péivittimiseen osallistuvat kaikki
Namikalaisen toimintakeskuksen toimijat. Viestintist-
rategiaa ja vuosisuunnitelmaa laatiessa on hyvé kiin-
nittdd erityistd huomiota viestinnén tavoitteiden ja koh-
deryhmien maéérittelyyn. Kun viestinnén tavoitteet on
médritelty mahdollisimman tarkasti ja mitattavasti, on
suunnitelman toteutumista helpompi arvioida ja vies-
tintdd kehittaa.

Kohderyhmien huolellinen mairittely on erittdin tér-
kedd, koska monitoimijaisessa toimintakeskuksessa
niitd on lukuisia. Eri kohderyhmien kyky ottaa vastaan
tietynlaisia viestejd voi olla erilainen ja kohderyhmien
osalta on huomioitava esimerkiksi kieli- ja kulttuurierot
tai mahdolliset rajoitteet. Kun toimintakeskuksen asia-
kaskunta on vauvasta vaariin ja muksusta murkkuun,
niin on itsestddn selvii, ettd viestit tAytyy raitiloida
niin, ettd kohderyhmaé tunnistaa ne omakseen ja ymmér-
tad ne. Lapsille tdytyy viestid eri tavalla kuin aikuisille
januoriin uppoaa erilaiset viestit kuin vanhoihin. Myo6s
viestintdkanavat tulee miettid kohderyhmadn mukaan —
siind missd nuorille on luontevaa viestid sosiaalisessa
mediassa, vanhemmat voi tavoittaa paremmin painettu
viestintd. Viestintd on huomattavasti helpompaa, kun
kohderyhmit on selkedsti mééritelty, niiden mahdolli-
set erityistarpeet huomioitu, ja ne on kirjattu viestin-
tastrategiaan.

Namikalaisen toimintakeskuksen viestinndn sujuvuu-
den kannalta on olennaista, ettd toimijat sopivat yhdessa
yhden henkil6n, jonka vastuulla on koko toimintakes-
kuksen yhteinen viestintd. Viestinndn operatiivisessa
toiminnassa periaatteena on, ettd kaikki koko toimin-
takeskusta koskevat viestit kulkevat toimintakeskuksen
viestinndstd vastaavan henkilon kautta, muuten toimijat
vastaavat viestinndstd omien toimintojensa osalta itse.
Viestinnélle on tdrkedd varata resursseja, sekd rahaa
ettd henkiloresursseja paitsi toimintakeskuksen yhteista
viestintdd varten, my0s kunkin toimijan omaa viestin-
tad varten.

Monitoimijaisessa ympdaristossd tdytyy aina ottaa huo-
mioon kokonaisuus ja ndin ollen pelkdstdidn omistakin
toiminnoista viestiessa tdytyy viestien olla linjassa Na-
mikalaisen toimintakeskuksen perusajatuksen kanssa.
Namikalaisen toimintakeskuksen viestintdd voisi ver-
rata kuorolauluun. Sen tdytyy olla johdettua, kaikkien
taytyy laulaa samaa laulua, mutta kuorossa voidaan
laulaa omalla luontaisella d44nelld. Monidanisyys on ok,

kunhan ddnet soivat yhteen ja laulun sanoma on sama.
Monitoimijaisessa ymparistossd viestinndn tulokulma
voi vaihdella. Esimerkiksi vanhustyon toimijat halua-
vat korostaa viestinndssddn toimintakeskuksen esteet-
tomyyttéd ja tukea mahdollistavia vapaa-ajanviettotapo-
ja. Nuorille taas viestind voi olla mahdollisuus tavata
ystdvid ja kokea uusia harrastuksia. Tarkedd on, ettd
yksittdiset viestit eivét ole ristiriidassa vaan edistidvét
yhteistd viestid: Namikalainen toimintakeskus on mata-
lankynnyksen kohtaamispaikka, jonne voi tulla viettai-
madn mielekéstd vapaa-aika erilaisen harrastustoimin-
nan parissa.

Jotta toimintakeskuksesta ulospdin ldhtevét viestit ovat
yhdenmukaiset ja sisdltivdt mahdollisimman ajanta-
saista tietoa, tulee eri toimijoiden koostaa kerran kuussa
toimintakeskuksen viestintdvastaavalle yhteenveto vies-
tittdvistd asioista omalta osaltaan. Yhteenvedossa voi-
daan viestid niin menneitd kuin tuleviakin asioita, mut-
ta olennaista on kertoa siiné tarkasti, ettd mitkd asioista
ovat vain sisdiseen viestintddn ja mitkd ovat vapaasti
ulospdin viestittdvid asioita. Tuota tietoa viestintivas-
taava voi hyodyntiéd esimerkiksi uutiskirjeen teossa ja
mydhemmin toimintakeskuksen vuosikertomusta laati-
essa. Viestinté ei saisi kuitenkaan rajoittua pelkdstdan
kuukausittaiseen yhteenvetoon vaan toimijoiden tulisi
olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa niin oman tausta-
organisaationsa, toimintakeskuksen viestintdvastaavan
kuin toisten toimijoidenkin kanssa, jotta Namikalaisen
toimintakeskuksen sisdinen viestintd toimii.

Sisdinen viestintd on tirkedd paitsi yhtendisen ulospéin
suuntautuvan viestin muodostamiseksi, myds toimi-
joiden keskindisen yhteishengen ja luottamuksen ra-
kentumiseksi. Myos Namikalaisen toimintakeskuksen
toiminnan eettisyys ja sen noudattaminen vaatii sisdista
viestintdd. Toiminnan eettisyys on tehtdvé tunnetuksi,
ymmarretyksi ja hyvéksytyksi toimijoiden keskuudes-
sa. Ndin Namikalainen toimintakeskus voi toimia eet-
tisesti yhteisten arvojen ja pelisddntdjen mukaisesti ja
edistdd toimintansa eettisyytta.

Sisaisessa viestinnassa voidaan
erottaa kaksi tasoa:

1) Toimintakeskuksen toimijoiden viliselld viestin-
ndlld varmistetaan jokapdivdisen toiminnan suju-
vuus ja pyritddn ennaltachkdisemddn ongelmia. On
suotavaa ja odotettavaakin, ettd toimijat 10ytiisivat
yhteisen viestinndn rajapinnan ja olisivat keskendén
suorassa vuorovaikutuksessa. Tiiviin ja valittoman
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viestinndn avulla voidaan valttdd ristiriitatilanteita,
jollainen voisi syntyd esimerkiksi silloin, kun toisen
toimijan ryhmaissé olisi tarkoitus kuunnella kuunnel-
maa, mutta samaan aikaan seindn takana harjoitellaan
kattilarummutusta. Kun toimintakeskuksen toimintaa
koordinoiva taho ja toimijat itse ovat tietoisia myos
muiden toimijoiden aktiviteeteista, voidaan edelld ku-
vatun kaltaiset tilanteet valttaa.

2) Taustaorganisaatioiden kanssa tapahtuva viestin-
td tukee toimintakeskuksen toimintaa ja vahvistaa
yhteistyotd. On huomioitavaa, ettd toimijalla on Na-
mikalaisessa toimintakeskuksessa kaksi taustaorgani-
saatiota: oma organisaatio, jota kukin toimija edustaa,
sekd Namikalaisen toimintakeskuksen taustalla toi-
miva organisaatio. Kun toimijoiden taustaorganisaa-
tioilla on ymmarrys Namikalaisen toimintakeskuksen
toiminnasta ja viestinndstd, niin myos taustaorgani-
saatiot pystyviat huomioimaan Namikalaisen toimin-
takeskuksen pelisddntdjen ja toiminnan vaikutukset
omaan toimintaansa. Esimerkkini voi olla koko toi-
mintakeskusta koskettava tiedote, joka tulee kom-
mentoitavaksi ja hyviksyttdviksi jokaiselle toimijalle
ja vaatii toimenpiteitd mahdollisesti toimintakeskuk-
sen arkipdiviisessid toiminnassa mukana olevien li-
saksi muiltakin henkil6iltd taustaorganisaatiossa.

Sisdisen ja ulkoisen viestinnin rajapinnassa on asiak-
kaiden kanssa tapahtuva vuorovaikutus, joka on pelk-
kdd tiedottamista hedelmaéllisempdd ja palvelee toi-
mintakeskuksen kokonaistarkoitusta. Namikalaisessa
toimintakeskuksessa onkin suotavaa, ettd viestintd on
osallistavaa ja yhteistoiminnallista. Esimerkiksi pel-
kdn palautteen kerddmisen sijaan aidompaan vuoro-
vaikutukseen pédstdin, jos asiakkaat otetaan mukaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintakeskuksen
viestintdd ainakin joiltain osin. Toki myos perinteisté
tiedottamista tarvitaan asiakasviestinndssd, mutta vuo-
rovaikutus ja osallistaminen tukee jokaisen oikeutta
tulla ndhdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi Namikalaisessa
toimintakeskuksessa.

Kuten jo aiemmin mainittiin, kohderyhmien mé&é-
rittely ja viestien kohdentaminen on tdrkedd. Niiden
merkitys korostuu erityisesti ulkoisessa viestinndssa,
jossa kohderyhmid on vield useampia kuin sisdisessi
viestinndssd. Ulospdin suuntautuvassa viestinndssd on
my06s olennaista huomioida tasapuolisuus ja yhteises-
ti saavutetuista asioista tulee viestid niin, ettd kaikkien
osallisten panos huomioidaan ja jaetaan kunnia kaikille
niille, joille se tekemisistd kuuluu. Tdma on erityisen
tirkedd yhteistyotahoille, kuten rahoittajille viesties-

sd ja vaikuttaa myds toimintakeskuksen toimijoiden
keskindiseen ilmapiiriin ja luottamukseen. Sisdinen
viestintd linkittyy tiiviisti ulkoiseen viestintiin muun
muassa sitd kautta, ettd varmistetaan yhteisten viestien
paikkansapitidvyys kaikilta toimijoilta. Siten ehkdistddn
vadrinkasitykset viestinndssa eika esimerkiksi tulla ker-
toneeksi, ettd kaikki Namikalaisessa toimintakeskuk-
sessa toimivat kerhot ovat maksuttomia, jos joukossa
onkin yksi skeittikerho, joka maksaa.

Yhteistyokumppaneille, kuten rahoittajille suunnattu
viestintd kertoo toiminnan laadusta ja toteutumisesta
ja on luonteeltaan usein enemmén raportoivaa. Kuiten-
kin yhteistyokumppaneiden kanssa tulisi pyrkid aitoon
vuorovaikutukseen, jotta voidaan rakentaa luottamus-
ta ja padstd aitoon yhteistyohon. Erityisesti muutosti-
lanteissa luottamus ja avoin viestintd on tarkedd. Esi-
merkiksi rahoittaja voi tulla hyvin eri maailmasta kuin
itse toiminta ja on tdrkedd varmistaa, ettei viestinnélld
anneta vahingossa véadrdd kuvaa toiminnan laadusta tai
synnytetd muita turhia véarinkasityksia.

Asiakas- ja sidosryhmaéviestinnédn lisdksi toimintakes-
kus voi reagoida viestinndlld globaaleihin ja alueellisiin
hyvinvointiin vaikuttaviin ilmidihin. Niihin voi vaikut-
taa esimerkiksi laatimalla kannanoton lehden mielipi-
deosastolle tai alkamalla jérjestdd toimintaa, joka vas-
taa ndistd ilmidistd nouseviin tarpeisiin.

Riippumatta siitd, ettd kenelle ja miten viestitddn, vies-
tinndn tulee olla hyvin tiukasti sidoksissa kdytdnnon
toimintaan, jotta sitd todella ymmairretddn ja voidaan
varmistaa tiedon ajantasaisuus. Toiminnan kanssa ka-
sikddessd kulkeva viestintd yhdessd huolella laadittu-
jen ja dokumentoitujen suunnitelmien kanssa tekee
helpommaksi viestinndn seurannan, arvioinnin ja ke-
hittdmisen. Kehittdmisessd tulee ottaa mukaan toimi-
joiden lisdksi my0s toimintakeskuksen asiakaskunta
sekd mahdollisuuksien mukaan erilaiset sidosryhmit.
Yhdessi, osallistavia menetelmid hyodyntdmalld tehty
viestintd ja sen kehittiminen tukee Namikalaisen toi-
mintakeskuksen kokonaistavoitteiden saavuttamista ja
luo laaja-alaista hyvinvointia.
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Toiminnan tuloksellisuuden arviointi

Ulla Huhtinen

Metropolitan YMCA
Singaporessa

Namikalaisessa toimintakeskuksessa arvioinnin avulla saadaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta ja tuloksista.
Eli siitd millaisia hyvinvointia, osallisuutta ja yhteisollisyyttd edistdvid muutoksia toiminnasta on seurannut ja
mitkd ovat olleet muutoksiin keskeisimmin vaikuttavat asiat. Siind missd arviointi on koulussa liitetty oppimispro-
sessiin, on se toimintakeskuksessa osa toiminnan kehittimistd ja uudelleen suuntaamista. Arviointi tuo toiminalle
uskottavuutta. Toiminnan rahoittajille merkitsee yhd enemmdn kyky osoittaa toiminnan tulokset ja vaikuttavuus,
varsinkin kun on kyse julkisin varoin rahoitettavasta toiminnasta tai palvelusta. Arviointi kertoo onko toiminta
tavoitteiden ja tarpeiden mukaista. Arvioinnin taustalla tulee olla pyrkimys toiminnan kehittdmiseen. Siksi on
tdrkedd, ettd arviointitiedosta voidaan johtaa konkreettisia muutosehdotuksia. Eettisyyden kannalta arvioinnin
tulee olla ldapindkyvid eikd se saa sisdltdd piilotavoitteita.

Arviointia tulee toteuttaa johdonmukaisesti ja riittdvan
laajasti. Arviointisuunnitelman tekeminen toiminta-
suunnitelman yhteydessd on hyvi tapa saada arvioiti-
kiytanteet luontevaksi osaksi arkirutiineja. Arvioin-
tisuunnitelmassa maééritellddn keneltd, missd, milloin
ja mistd arviointitieto kerdtddn ja miten sitd hyddyn-
netddn. Mitattavien kohteiden tulee olla konkreettisia
asioita, kohteita ja niiden ominaisuuksia. Yksi tapa on
luoda tavoitekohtaisia onnistumisen kriteerejd, jotka
kuvaavat tavoitteen toteutumista osittain tai/ja koko-
naan. Namikalaisen toimintakeskuksen kohdalla se tar-
koittaa osallisuuden, yhteis6llisyyden ja hyvinvoinnin

osatekijoiden nimedmisté ja tunnistamista. Osallisuutta
voidaan arvioida muun muassa havainnoimalla yksit-
tdisten henkildiden tai ryhmien osallisuuden asteessa
tapahtuvia muutoksia, kysymalld asiakkailta kokemuk-
sia heiddn vaikutusmahdollisuuksista ja seuraamalla
asiakasaloitteiden toteutumisia. Yhteis6llisyys toimin-
takeskuksessa ilmenee eri ryhmien kohtaamisessa ja
vuorovaikutuksessa, toimintaan sitoutumina ja yhteis-
vastuuna. Hyvinvointi on laaja késite, mutta parhaiten
sitd voidaan mitata ihmisten itsensd kokemana tervey-
den ja toimintakyvyn muutoksina.

Arviointisuunnitelmassa tulee olla maééritelty mihin
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arvioinnilla halutaan vastaus ja millainen on toivottu
lopputulos. Arvioinnissa annetaan aina arvo tarkas-
teltavalle asialle. Arvioitavilla kohteilla voidaan erik-
seen madrittdd ns. standardi. Tama tarkoittaa kuvausta
vaaditusta suoriutumisesta ja lopputuloksesta seka siitd
millaisin mittarein onnistumista arvioidaan. Suosituksi-
en rakentamiseen tarvitaan moniéénistd keskustelua eri
ryhmien ja tahojen vilill4, jotta erilaisten toiminnassa
osallisina olevien ryhmien ja tahojen tarpeet ja odotuk-
set tulevat huomioiduiksi. Se mitd pidetdén hyvéna hei-
jastaa aina toiminnan arvoja ja etiikkaa.

Namikalaisen toimintakeskuksen arvioinnin voi jakaa
seuraaviin osa-alueisiin:

a) Tarpeiden arviointi

b) Prosessien arviointi

c) Vaikutusten arviointi
d) Tehokkuuden arviointi

Tarpeiden arviointia on osittain késitelty myos
Toiminnan tarve -artikkelissa, jossa se on enemmén lii-
tetty siihen, kenen tarpeisiin toimintakeskuksen tulisi
vastata ja miten. Tarpeiden arvioinnissa voidaan kysyé
onko asiakkaiden tarpeisiin onnistuttu vastaamaan?
Onko toiminta tavoittanut oikean kohderyhméan? Pitéi-
sikd toiminnan kohdetta uudelleen mééritella?

Prosessien arvioinnissa kiinnitetdan huomioita te-
kij6ihin ja toimintatapoihin, jonka seurauksena tulokset
on saavutettu tai jadnyt saavuttamatta. Miten prosessit
ovat toimineet? Mité tosiasiallisesti tapahtuu toiminnan
aikana, sitd suunniteltaessa ja sen seurauksena? Toimii-
ko asiat kuten on suunniteltu tai maaritelty standardeis-
sa? Millaisin muutoksin prosessit olisivat toimivam-
pia?

Vaikutusten arvioinnissa on kysymys siitd mitid
toiminnasta on seurannut. Onko toiminta ollut vaikut-
tavaa? Onko toiminnalla paésty haluttuun tulokseen tai
saavutettu jotain odottamattomia vaikutuksia. Miti asi-
akkaalle tapahtuu toimintaan osallistumisen seurauk-
sena? Vaikutusten arvioinnissa korostuu vertailutiedon
merkitys eli tieto toimintaa edeltdvésti ja sen jilkeises-
td tilasta/suoriutumistasosta seki siitd mika toiminnas-
sa on aiheuttanut tapahtuneen muutoksen. Vaikutuksia
arvioitaessa pyritdidn usein saamaan myds vastaus sii-
hen onko toiminta jatkamisen ja laajentamisen arvoi-
nen sekad kuinka paljon siihen halutaan satsata.
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Tehokkuuden arvioinnissa on tiivistetysti kysy-
mys toiminnan kokonaiskustannusten vertaamisesta
sen tarjoamiin hydtyihin? Onko arvioitava toimintata-
pa muita vaihtoehtoisia keinoja tehokkaampi saavutta-
maan haluttuja vaikutuksia? Tehokkuuden esittdmisessi
voidaan hyddyntdd muun muassa kustannus-hydtyana-
lyysia, joissa sekéd kustannukset ettd hyodyt ilmaistaan
rahana tai kustannus-vaikuttavuusanalyysia, joissa kus-
tannukset ilmaistaan rahana, mutta hyodyt kuvataan sa-
nallisesti.

Kéytdnnossa voi olla vaikeaa arvioida edelld mainittu-
ja osa-alueita tdysin irrallaan toisistaan. Jotta kokonai-
suus toimii, tulee eri osa-alueiden synkata keskendin.
Téarkedd on voida arvioida my0s tarpeiden, prosessien,
vaikutusten ja tehokkuuden vélisid suhteita. Kehitta-
misen kannalta on tirked ymmaértad miksi jokin toimii
tai ei toimi. Mihin asioihin panostamalla edistettéisiin
toimintojen vaikuttavuutta? Namikalaisen toiminta-
keskuksen vahvuus on mahdollisuus yhdistié niin toi-
minnallisia kuin taloudellisia resursseja. Tdémén osoit-
tamisessa tulee arvioida toiminnan ja talouden suhdetta
sekd siind tapahtuvia muutoksia. Millaisilla toiminnalli-
silla muutoksilla on pystytty samaan taloudellista etua?
Onko muutoksilla ollut vaikutusta toiminnan tuloksiin
tai prosesseihin?

Arvioinnissa voidaan hyddyntdd useampaa aineiston
keruumenetelméad. Tarkedd on, ettd arvioinnissa kéytet-
tdvit mittarit ja arviointiperusteet ovat kaikille arvioin-
tiin osallistuville ymmaérrettavét ja selkedt sekd antavat
konkreettisia vilineitd toiminnan kehittimiseen. Nami-
kalaisen toimintakeskuksen arvioinnissa mm. asiakas-
kyselyt, kokouspdivékirjat, havainnointi, toimijoiden
itsearviointi ja talousluvut voivat olla hyvid mittareita.
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa kohde-
ryhmién osallistuminen on térked osa tiedon saantia ja
analysointia. Osallistaessa asiakkaita arvioinnissa tulee
huomioida Namikalaisen toimintakeskuksen laajakoh-
deryhmi. Esimerkiksi tiedon kerddminen aikuiselta ja
lapselta eroaa huomattavasti toisistaan. Lapselta arvi-
ointitiedon kerddminen voi tapahtua haastattelemalla,
havainnoimalla, hyddyntdmailld palautelomakkeissa
kuvia jne. Jos kohderyhmiltd kysytdidn samoja asioita
eri tavalla, tulee huolehtia tiedon vertailukelpoisuus.

Namikalainen toimintakeskus on monitoimijainen, jo-
ten myds arviointi tulee huomioida monelta eri kannal-
ta. Arviointitietoa haluavat omasta ndkdkulmastaan niin
paatoksentekijit, poliitikot, rahoittajat ja tukijat, eri toi-
mijat, toiminnasta vastaava johto, henkilosto, asiakkaat
tai osallistujat ja mahdolliset muut asiasta kiinnostu-



neet. Monindkokulmaisuuden toteutuminen on tarkeda
arviointiprosessin joka vaiheessa. On tirked, ettd arvi-
ointi on kokonaisuus, vaikka se koostuisi useammas-
ta osatekijdstd ja ndkokulmasta. Kaikki Namikalaisen
toimintakeskuksen toiminnassa mukana olevat ovat
asianosaisia my0s arvioinnissa. Toiminnan kannalta eri
rooleissa olevat henkilot tulee saada aktiivisesti osal-
listumaan arvioinnin suunnitteluun, kohdentamiseen
ja toteuttamiseen, jotta arviointi olisi riittivdn monina-
kokulmainen. Arviointitietoa analysoidessa on tirked
pitdd kirkkaana mielessd mistd ja kenen ndkokulmasta
toimintaa arvioidaan. Toimintakeskuksen tyontekijoi-
den mukana olo korostuu etenkin arviointitiedosta joh-
dettujen kehitysehdotusten suhteuttamisessa olemassa
oleviin resursseihin. Dialogisuus ja vastavuoroisuus ar-
viointitiedon tuottamisessa sitouttavat kaikki osapuolet
niin toimintaan kuin sen kehittdmiseen.
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Toimintakeskuksen sijainti

ja alueellisuus

Ulla Huhtinen

YMCA Cincinnatin keskuksen
= rakennustydt Ohiossa 1871

Namikalainen toimintakeskuksen tarkoitus on vastata alueellisesti ihmisten tarpeisiin laaja-alaista hyvinvointia
vahvistaen. Sithen miten tavoitetta hyvinvoinnin, yhteisollisyyden ja osalli-suuden lisddmisestd toteutetaan vai-
kuttaa toimintakeskuksen sijainti ja kyseisen alueen eri-tyispiirteet. Toimintakeskuksen toiminnan suunnittelussa
Jja kehittdmisessd tulee huomioida muun muassa alueellinen a) viestopohja b) muu toiminta- ja palvelurakenne
¢) hyvinvointi-suunnittelu ja -politiikka d) ympdriston turvallisuus ja viihtyvyys. Sijainnissa saavutettavuus on
keskeinen tekijd, kun tavoitellaan alueellisen yhteisollisyyden edistimistd.

Namikalaisen toimintakeskuksen tulee tuntea alue, jol-
la se toimii. VidestOpohjaa tarkastellessa kiinnitetddn
huomioita sen monimuotoisuuteen. Monimuotoisuus
tarkoittaa véeston keskindisti erilaisuutta esimerkiksi
seuraavilla osa-alueilla: sosioekonominen asema, ika-
rakenne, etniset ja uskonnolliset taustat. Namikainen
toimintakeskus -hanke kéynnistyi osittain huomiosta,
ett-eivédt toimintakeskukset useinkaan huomioi mo-
nimuotoisuutta tavalla, joka lisiisi erilaisten ihmisten
kohtaamisia ja heiddn vilistd yhteisollisyyttd. Namika-
laisessa toimintakeskuksessa on matala kynnys erilai-
suuden kohtaamiselle. Jotta moninaisuus voi tulla rik-
kaudeksi, tarvitaan yhteisen kohtaamisen, tekemisen ja
toiminnan kautta syntyvéa keskindistd ymmaérrysta.

Usein mielletddn, ettd Suomessa julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon vuoksi kaikilla olisi tasavertaiset
lahtokohdat hyvinvointiin ja terveyteen. Kunta- ja pal-
velurakenne uudistus on heréttidnyt huolta, ettd tulevai-
suudessa asuinpaikan maantieteelliselld sijainnilla voi
olla vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvadan
tasavertaisuuteen. Uudistuksessa laatu ja kustannukset
ajatellaan pysyvédn hallinnassa keskittamilld palve-
lutuotantoa laajalle véestopohjalle. Samanaikaisesti
kun suomalaisten terveys ja hyvinvointi on parantu-
nut, sosioekonomiseen asemaan perustuva eriarvoisuus
terveydessd, hyvinvoinnissa ja palvelujen kédytossd on
lisdéntynyt. Huono-osaisuus on yleisempdd joillakin
alueilla, kun taas taloudellinen kasvu ja korkea elintaso
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toisilla alueilla. Hyvinvointi on alueellinen ilmi6, jon-
ka edistamisessd myos keinot tulee olla aluekohtaisesti
mietittyjd. Esimerkiksi alueella, jolla on paljon tydssi
kdyvid vanhempia voi olla tarve tuottaa perhekeskeisia
toimintoja, kun taas alueella, jossa on paljon ty6ttomid,
tarvitaan pdivatoimintaa. Jotta hyvinvointi voidaan taa-
ta tasavertaisesti kaikille, tulee tarkastella viesté-poh-
jan ja alueellisten palveluiden vélistd suhdetta. Nami-
kalaisen toimintakeskuksen tarkoitus on toimia muita
alueellisia palveluja ja toimintoja tdydentdvésti. Tér-
kedd on 10ytdd tapa tunnistaa ihmisten tarpeet ja niitd
tukevat toiminnan muodot. Tdssé keskeisessd asemassa
ovat muut alueelliset toimijat ja asukkaat itse.

Alueista on saatavilla erilaisia fakta- ja tilastotietoja
muun muassa aluesarjat. Toinen tapa ldhestyd asiaa on
tarkastella alueen imagoa ja kuulla siitd ihmisten koke-
muksia ja ndkemyksid. Thmisen hyvinvoinnin kannalta
keskeisintd on turvallisena, terveellisend ja viihtyisdni
koettu elinympéristo. Kokemus mielekkééstd ymparis-
tostd vaihtelee yksildittdin ja elaménvaiheittain. Ihmiset
my0s hakeutuvat asuinalueille, jotka kokevat mielek-
kéind. Elinympériston laatuun liitetddn usein ymparis-
ton rauhallisuus, siisteys, luonnonldheisyys, hyvit kul-
kuyhteydet, palveluiden saatavuus ja virikkeellisyys.
Rakennettu ymparistd voi tukea tai vaikeuttaa muun
muassa lasten liikkkuvaa eldméntapaa. Sitd edistdvid
asioita ovat muun muassa liikenneturvallisuus sekd
kuntien yllapitdmat leikki- ja liikuntapaikat. Parhaim-
millaan ymparistd tukee ihmisen itse-tuntoa ja antaa
mahdollisuuden tuntea kuuluvan johonkin. Alueellisen
turvallisuuden lisddmisesséd toimijoiden yhteistyolld ja
avoimella tiedonvaihdoilla on tirked merkitys. Tdmén
vuorovaikutuksen edistimisessd toimintakeskuksella
on keskeinen paikka.

Yhteisollisyyden syntyé heikentdd yhteiskunnassamme
satunnaisten kohtaamisten vihyys. Huolta entisestdin
herdttdd kaupungin julkisen tilan vdheneminen. Monet
yhteisen kohtaamisen ja toiminnan tilat kaupallistuvat
ja tilat muuttuvat puolijulkisiksi tai yksityisiksi. Yhtei-
sOllisyys lisdd alueellisesti turvallisuuden kokemusta.
Ihminen kuuluu luontaisesti heimoon, heimon reviiri
mielletddn turvalliseksi. Nyky-yhteiskunnassa reviiri
eli tunne asuinalueen “omistajuudesta” ja vastuusta sitd
kohtaan on heikentynyt. ”Ei-kenenk&dn maata™ vaivaa
juurettomuus ja turvat-tomuus. Pyrkimyksend tulisi
olla alueellisten, eri ikdryhmille suunnattujen avoimien
kohtaamispaikkojen séilyttiminen, jota myds Namika-
lainen toimintakeskus edustaa. Térkeda on luoda sel-
lainen sosiaalinen ympdristd, johon voi liittyd ja josta

jokainen haluaa pitdé huolta.

Namikalainen toimintakeskus toimii tarveldhtdisesti
edistden alueellista hyvinvointia, osallisuutta ja yhtei-
sOllisyyttd. Tarkedd on, ettd tarpeisiin ja haasteisiin voi-
daan reagoida myds ennakoiden. Toimintakeskuksen on
tarked linkittyd alueelliseen hyvinvointisuunnitteluun
yhdessé kunnallisten, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Namikalainen toimintakeskus on
kumppani, joka toimii luontevasti siltana niin eri toimi-
joiden kuin alueen ihmisten vililld. Toimintakeskus on
ympdrist0, jossa hyvinvointipolitiikka todentuu konk-
reettisiksi toimiksi. Edellytykset alueellisiin haasteisiin
vastaamiseen luodaan yhteistyolld, jossa hyddynnetédén
kunkin toimijan vahvuuksia.

Eheyttavissad yhdyskuntasuunnittelussa ja hyvinvointia
edistdvissd toiminnassa yleensd tulee huomioida niin
asukkailta kuin paikallisilta toimijoilta tulevat muutos-
ja parannustarpeet. Yksilon ja yhteison osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet omassa elinympéristossé
ovat jo itsessddn keskeinen hyvinvointia edistdva te-
kija. Toimintakeskus on omalta osaltaan edistd-méassa
titd luomalla mahdollisuuksia alueellisten toimijoiden
yhteistyolle, osallistumalla ja jdrjestimailld aluefooru-
meita, tuottamalla aluekohtaista tietoa eri osapuolten
kayttoon. Lahtokohta niin aluepolitiikassa kuin toimin-
takeskuksen toiminnan kehittdmisessd tulee olla pro-
sessien pitiminen avoimina ja vuorovaikutuksellisina.

Toiminnallisten ja yhteisollisten paikkojen tulisi sijai-
ta paikoissa, joihin kaikkien on helppo tulla. Paikan
helppo ja turvallinen saavuttaminen korostuu etenkin
lapsilla ja vanhuksilla, joiden kannalta kodin l&heisyys
ja esteeton kulkeminen ovat ensiarvoisen tdrkedi. Laa-
dukkaan ja terveellisen asuinalueen kriteereiksi ovat
yhd vahvemmin tulleet, ettd asukas saavuttaa kidvellen,
pyorilla ja joukkoliikenteen avulle péivittdiset palvelut
ja toiminnot. Yleisesti myds ajatellaan, ettd palveluiden
tulisi sijaita toistensa fyysisessd liheisyydessi ja niiden
tulisi olla saatavilla tarvittaessa my0s virka-ajan ulko-
puolella. Namikalaisen toimintakeskus haluaa toisaalta
itse olla tdllainen ympéristo ja toisaalta samanaikaisesti
osa muuta alueellista palveluiden muodostamaa ympa-
ristod.

Namikalainen toimintakeskus -toimintamalli itsessédén
soveltuu erilaisiin toimintaympdristéihin. Sen kdytan-
not on suunniteltu toimivan sielld, missd halutaan lisdta
hyvinvointia, yhteisollisyyttd ja osallisuutta ja missa us-
kotaan yhdesséd tekemisen voimaan. Toimintamallissa
ei madritelld millainen on hyvé alue, jossa toimintakes-
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kus toimii vaan miten luodaan mahdollisimman hyvin
tavoitteitaan toteuttava toimintakeskus paikallisuus ja
alueellisuus huomioiden. Alueellisuus voi toisaalla tar-
koittaa paikallisten asukkaiden ja toisaalla esim. kau-
punkikeskittymissd/litkenteen solmukohdissa alueella
tyoskentelevien henkildiden tarpeisiin vastaamista.
Tarkedd on 16ytda tapa, jolla toimintakeskus tulee osak-
si ympdristodin ja sielld olevien ithmisten eldméia ja ar-
kea. Tassd tirkedd ovat niin viestintd ja markkinointi
kuin yhteydenpito alueellisiin verkostoihin ja toimijoi-
hin. Namikalainen toimintakeskus haluaa osallistuttaa
ja voimaannuttaa ithmisid mukaan hyvinvointitalkoisiin
toimimalleen alueelle!
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Toimintakeskuksen tilat

Joni Virkkunen
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Namikalainen toimintakeskus tarvitsee toimiakseen fyysisen tilan. Tarvekartoituksen avulla saadaan selville, mis-
sd Namikalaisen toimintakeskus toimintamallin mukaiselle toiminnalle olisi aidosti tarvetta. Onko kyseessd kes-
kus, joka palvelee esimerkiksi tietyn kaupunginosan asukkaita vai onko kyseessd koko kaupunkia palvele keskus?
Tarpeen mddrittdvid tekijoitd voivat olla muu muassa positiivisen diskriminaation alueella asukaslihtoisen toi-
minnan vihyys tai kaupunkisuunnittelulautakunnan pyynté toteuttaa uuteen ostoskeskukseen matalankynnyksen
hyvinvointipalveluja. Tarjous hyvdstd tilasta voi tulla ennen varsinaista toiminnan tarpeen kartoitusta tai tarve
toiminnalle voi olla hyvinkin ndkyvd, mutta sopivaa tilaa ei ole. Signaalit ovat usein hiljaisia, joten tarvekartoi-
tuksessa vaaditaan laajaa verkostoitumista myos sijoittajien ja rakennuttajien kanssa, tulevaisuuden ennakointia
Jja kaupunkisuunnitteluun perehtymistd, jossa kolmannen sektorin tulisi tulevaisuudessa ottaa vahvempaa roolia.

Tilasuunnittelu

Avainasioita tilasuunnittelussa ovat monipuolisuus ja
muokattavuus seka tilojen lakisddteisyys, esteettomyys
ja turvallisuus. Oli kyseessd uudisrakennus tai olemas-
sa oleva kiinteistd, kooltaan 500 tai 5000 neliotd, on
ndmd kaikki tekijat huomioitava, jotta Namikalainen
toimintakeskus -toimintamalli voi tilassa toteutua. Ti-
lojen monipuolisuudella ja muokattavuudella tarkoi-

tetaan kdytdnnossd tilojen monikdyttoisyyttd, jolloin
tilojen kéyttdastetta saadaan nostettua ja resursseja
saastettyd. Esimerkkejd monikayttoisyydestd on luoda
sermijakoja, kalustaa tilat kevyesti ja valita lattiapinnat
niin, ettd ne palvelevat monia kéyttotarkoituksia. Siis-
teys ja jarjestys luovat positiivisen vaikutelman, joten
kalusteet ja pintamateriaalit on syytd valita niin, ettd ne
ovat helppo pitdd puhtaina.
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Turvallinen tila madrittyy ihmisten keskindisessd vuo-
rovaikutuksessa. Yleispitevid ohjeita siitd, miten jon-
kun ihmisen omat rajat méérittyvit ja milloin niitd
ylitetddn, on mahdoton antaa. Turvallisuuden tunnetta
voidaan lisdtd muun muassa valaistuksella, materiaali-
valinnoilla ja valvonnalla. Hyvind esimerkkind toimii
Toimintakeskus Matara Jyviskylédssd, jossa tilojen vé-
lissd on lasiseindt. Tama takaa ndkoyhteyden tilojen vé-
lilla, joka vahvistaa turvallisuutta ja tehostaa valvontaa.
Tarpeen mukaan yksityisyyttd haluttaessa nikdsuojaksi
voi laittaa verhot.

Namikalaisen toimintakeskuksen syddmen tilojen osal-
ta muodostaa aula, jossa tila itsessddn aktivoi erilaisia
ihmisid kohtaamaan toisiaan. Kdynti toiminnan tiloihin
tulee tapahtua aulan kautta, jolloin saadaan spontaanien
ja satunnaisten kohtaamisten mairaa lisattyd, joka vai-
kuttaa mm. paikkaidentiteetin muodostumiseen, posi-
titviseen territoriaalisuuteen ja yhteisollisyyteen. Aula
tulee olla valoisa, avara ja kalustukseltaan kevyt. Sisus-
tuksessa kannattaa huomioida, ettei tila ole litkaa jon-
kun yksittdisen ryhmin, esimerkiksi nuorten nikdinen,
jolloin se voi toimia luotaan tyontdvina toisen ryhmén
keskuudessa. Muuten sisutuksessa voi kayttdd rohkei-
takin teemoja ja elementtejd, koska ne voivat toimia
keskustelun heréttijana.

Aulan lisdksi Namikalainen toimintakeskus koostuu
monipuolisista tiloista. Liikuntasalit mahdollistavat
fyysisen hyvinvoinnin edistimisen ja erilaisten tapah-
tumien jdrjestdimisen. Pienemmissé tiloissa voi jdrjes-
tad ryhmitoimintaa, levdtd ja rauhoittua. Keittid luo
mahdollisuuksia monenlaisille  toimintamuodoille.
Mitd enemmin toimintakeskuksessa on monipuolisia
tiloja, sitd tehokkaammin saadaan tdytettyd spesifimpid
tarpeita.

Tilojen hallinnointi

Namikalainen toimintakeskus voi toimia niin omassa,
yhteisesti omistetussa kuin myds vuokratussa tilassa.
Hallinnointimuodolla on ratkaiseva merkitys toiminnan
toteuttamisen niakokulmasta, koska jokaisessa on omat
riskit ja mahdollisuudet. Hallinnointimuoto maarittas,
kuka saa paattda mistikin ja missd laajuudessa. Omassa
omistuksessa oleva tila antaa vapaat kidet, mutta tuottaa
myo0s suurimmat taloudelliset riskit. Osuuskunta vihen-
tad riskid, mutta hidastaa pédétosten tekoa ja vuokrattu
tila voi 1dhted alta milloin tahansa, mutta on kustannuk-
siltaan edullinen. Uutena muotona hallinnointikentélle
on tullut yhteiskunnallinen yritys ja vaikuttavuusinves-
tointi, jotka vaikuttavat lupaavilta kdytannoilta. Vaikut-

tavuusinvestoinnista voi lukea lisdd SITRA:n sivuilta.
Myos erilaiset kunnan kanssa tehtédviat kumppanuus- ja
ostopalvelusopimukset voivat sisdltdd mahdollisuuden
tilojen hallinnointiin. Hallinnointimuoto maarittda Na-
mikalaisen toimintakeskuksen organisaationmallin,
jota kautta madraytyvat paatosteon rakenteet ja yhteiset
pelisdannot.

Tilojen hallinnoinnissa tulee ottaa huomioon, ettd joku
on aina vastuussa tilasta. Yleensd vastuun kantaa tilan
omistaja tai vuokraaja. Vanhan sanonnan mukaan jaettu
vastuu on ei kenenkddn vastuu. Tdmin hetken yhteis-
kunnan rakenteet tukevat tuota ajattelumallia. Osuus-
kuntamallissa ollaan ldhelld tasa-arvoista jaettua vas-
tuuta, mutta valitettavasti voittoa tavoittelemattomien
yhdistysten perustaessa osuuskuntaa tulee eteen monia
asioita, kuten elinkeinon harjoittaminen ja alv-velvolli-
suus. Yhteinen omistajuus sitouttaa, mutta myos sitoo
toimijat kiinni. Esimerkiksi kuusi erilaista yhdistysta
perustaa osuuskunnan, vuokraa tilat ja alkaa toteutta-
maan hyvinvointialan toimintaansa tilassa. Mitd kay,
kun yhden toimijan toiminnan tarve loppuu tai toisen
toimijan rahoitus katkeaa? Joudutaanko tilan kaikki toi-
minta ajamaan alas?

Ostoskeskusmallissa yksi toimija on vastuussa tilojen
hallinnoinnista, viestinndsté ja resursseista ja muut toi-
mivat eri toimintojen toteuttajana tarkkaan mééritetyilla
ehdoilla ja yhteisilld pelisddnndille. Téssd mallissa yh-
delld on selked ymmarrys Namikalainen toimintakes-
kus -toimintamallin periaatteista, joita se pyrkii toteut-
tamaan etsimélld tiloihin tarpeen mukaiset toimijat ja
aikatauluttamalla toiminnan niin, ettd erilaiset ithmiset
padsevit kohtaamaan aulassa. Haasteena on toimijoi-
den sitouttaminen yhteisiin pelisdéntoihin seka resurs-
sipohjan epdvakaus.

Tilaresurssit

Namikalaisen toimintakeskuksen ldhtokohtana on,
ettd sen talous kantaa itse itsensd, jolloin sen toiminta
ei vaadi omarahoitusosuutta ja kuka vain voi sitd to-
teuttaa. Namikalaisen toimintakeskuksen kulurakenne
muodostuu itse tilasta, tilan ylld- ja kunnossapidosta
sekd tilan valvonnasta.

Tilasta syntyy aina kustannuksia. Kustannusten maa-
rd riippuu omistusmuodosta. Vaikka tila olisi oma, on
silti otettava huomioon muun muassa ldmmityskustan-
nukset, veden kulutus ja jitehuolto. Vuokratussa tilassa
edelld mainitut voidaan sopia kuuluvan vuokraan, jonka
jédlkeen maksettavaksi jdé vield erilaisia ylldpitokustan-
nuksia, kuten tilan siivous- ja kunnossapitokustannuk-
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set vuokraehtojen mukaan. Namikalaisen toiminta-
keskuksen vaikuttavuus perustuu sen aulaan, jossa eri
toimintoihin tulevat ihmiset kohtaavat. Aula tarvitsee
valvontaa ja kohtaamisia mahdollistavaa henkild4, josta
luonnollisesti aiheutuu kustannuksia. Kohtaamistyo voi
olla myo0s yksi vapaaehtoisuuden paikka. Kustannuksia
syntyy my0s tyOtunneista, jotka koostuvat esimerkiksi
toimintakeskuksen tilojen ja toiminnan organisoinnista,
viestinndsti ja tarpeen kartoittamisesta.

Resursseja on mahdollista saada avustuksina erilaisilta
saatioiltd, kunnan virastoilta, Raha-automaattiyhdistyk-
seltd, Veikkaukselta jne. Avustuksissa haasteena on nii-
den epdvarmuus ja se, ettd ne vaativat sitoutumista ra-
hoittajan arvoihin ja tavoitteisiin. Avustusten haasteena
on my0s se, ettd ne harvoin kohdistuvat tilakustannuk-
siin, vaan ovat usein yksittéisiin toimintoihin kohdistet-
tuja. Toinen vaihtoehto on kattaa syntyvié kustannuksia
tilassa toimivien kanssa tehtivilld yhteistydsopimuk-
silla, jossa toimijat sitoutuvat yhteisten pelisdintojen
lisdksi maksamaan tilan kiytostd tietyn kdyttomaksun
tilan hallinnoitsijalle. Téassékin vaihtoehdossa resurssit
ovat epavarmalla pohjalla, koska milloin tahansa joku
toimijoista voi lopettaa toimintansa. Resurssien kannal-
ta on tirked keskittyd pitkédkestoisiin rahoitusratkaisui-
hin, kuten useamman vuoden mittaiset laaja-alaisen toi-
minnan avustukset ja kunnan kanssa tehdyt sopimukset
lakisditeisisti palveluista.

Tilojen hallinnoiminen on keskeinen osa Namikalaisen
toimintakeskus ideologian toteutumista. Hallinnoinnin
taytyy tapahtua yhteisten pelisdéntdjen mukaan ja tarve
huomioiden. Hallinnointimallin tulee olla joustava, jot-
ta reagointi muuttuvissa tilanteissa olisi mahdollisim-
man nopeaa. Hallinnointi vaatii laajaa verkostoitumista
ja Namikalainen toimintakeskus -toimintamallin siséis-
tamistd. Tilasuunnittelu ja toimintojen kohdentaminen
laajasti mahdollistaa tilojen hyvén kéyttdasteen, jolla
on positiivinen vaikutus tilojen kustannuksiin.

Koulutilojen hyodyntaminen

Yksi hankkeen aikana pohdittu asia on kouluraken-
nusten tehokkaampi hyddyntdminen. Koulutilojen
kayttoaste padkaupunkiseudulla on keskiméérin noin
30 prosenttia, joka siséltdd koulun oman ja ulkopuolis-
en kdyton. Koulujen hyddynnetyin tila on liikuntasali,
mutta kaikkien muiden tilojen potentiaali alueellisen
hyvinvoinnin edistdjand on useimmiten kéyttdmatta.
Koulun loma-aikoina koulutilat eivét ole kenenkddn
kaytettavissd. Koulutilat ovat padsdantoisesti tyhjilladn

seisovia veronmaksajien rahoilla rahoitettuja alueellisia
monumentteja. Sddstopaineiden, tehostamisen ja tilois-
ta luopumisten aikana tdmd kuulostaa kummalliselta.
Muutosta haluavia rehtoreita kouluista 16ytyy useita,
mutta valitettavasti koulun rehtorin halu avata koulun
ovet ei riitd, vaan muutokseen tarvitaan viraston tuki
ja halu tehda aitoa poikkihallinnollista yhteistyotd sekd
tuottaa sitd kautta koulutiloissa muutakin kuin virka-
aikana tapahtuvaa opetustoimintaa.

Helsingissé virastotasolla ndhdéén, ettd koulutilojen laa-
jempi hyodyntdminen vaarantaa perusopetuksen, koska
ulkopuolinen kdyttdji voi esimerkiksi alakoulun luokka-
tilassa sekoittaa oppilaiden henkilokohtaisten pulpet-
tien jérjestyksen, jolloin aamulla opetukseen varattua
aikaa kuluisi sithen, kun oppilaat joutuvat jérjestimédn
pulpettejaan uusiksi. Toinen viraston esittima este tilo-
jen laajemmalle kéytolle on yksityisyyden suojan rikk-
oontuminen. Oppilailla on pulpeteissa omia tavaroita ja
opettaja on sisustanut luokasta kodin omaisen paikan,
jonka seinilli on oppilaiden tekemid taideteoksia,
opetukseen liittyvid julisteita ja kaapeissa oppilaita ko-
skevia asiakirjoja. Kolmas este liittyy valvontaan. Télla
hetkelld Helsingin koulurakennusten valvonnasta vas-
taa julkiselle sektorille keskittynyt liiketoiminnan tuki-
palveluja tarjoava monialayritys Palmia. Opetusvirasto
tilaa Palmialta kouluajan ulkopuolisen iltavahtimestari-
palvelun koulujen tilavarausjérjestelmadn tehtyjen var-
austen mukaan. [ltavahtimestari on vastuussa tiloista ja
niiden hallinnoinnista opetusvirastolta vuokratun kayton
aikana. Hén varmistaa, ettei koulun tiloissa iltakdyton
aikaan ole sinne kuulumattomia henkil6ita, siistii tilat
kdyton jdlkeen, jotta ne ovat seuraavana pdivind taas
opetuskunnossa ja lukitsee kiyton jélkeen ovet.
Namikalainen toimintakeskus -toimintamalli voisi olla
ratkaisu koulutilojen tehokkaampaan hyddyntdmiseen
ja sitd kautta saavutettaisiin huomattavia sadstdja myos
ylldpitokustannuksissa sekd tuotettaisiin olemassa ole-
vissa tiloissa alueellista kokonaisvaltaista hyvinvointia
turvallisessa ja tutussa ymparistossa.

Koulun ja Namikalaisen toimintakeskuksen yhteistyo
tapahtuisi niin, ettd koulupdivén jélkeen tilojen hal-
linnoinnista vastaisi Namikalainen toimintakeskus
-toimintamallia tuottava toimija X, jolloin iltaisin koulu
muuttuisi alueen kohtaamis- ja harrastuskeskukseksi.
Yhteistyd vaatisi mm. seuraavia toimenpiteité:

Koulun kanssa mairitetddn, mitka tilat ovat iltakdytossa.
Naissa tiloissa luovutaan oppilaskohtaisista pulpeteista
ja sijoitetaan luokkatilan seinustalle lokerokaapisto,
jossa jokaisella oppilaalla on oma lokero. Opettajalle
tuodaan luokkatilaan lukollisia kaappeja. Seinustalle
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tehdddn oppilaiden taideteoksia varten taidevitriineita,
joihin saadaan piirustukset ym. esille, jolloin luokan
kodinomaisuus séilyy.

Toimija X alkaa kartoittamaan alueen tarpeita ja toimi-
joita, jotka voivat tarpeisiin vastata. Toimija X l&htee
siis toteuttamaan tiloissa Namikalainen toimintakeskus
-toimintamallin mukaista toimintaa.

Koulu ei osta iltavalvontapalvelua Palmialta, vaan se te-
kee yhteistyotd toimija X:n kanssa. Palmian iltavalvon-
taan menneelld resurssilla saadaan toimija X:n kautta
tilavalvonnan lisdksi samassa paketissa kohtaamispal-
velu, kokousisintd, harrasteohjaaja jne. Lisdksi toimija
X:n kautta tulee vapaaehtoistydvoimaa ja sitd kautta
mm. liséd aikuisia lasten eldmién.

r

+ Poikkihallinnollinen yhteistys
+ Raha-aifgjen madattuminen

+ Esim. opetusresurssit keskittyvat opefuksee
resurssit fulevat muvalta

+ Tilat fehokkaampaan kayttosn

+ Koulun merkitys alueella vahvistuu

tilaa

\

KOULUTILOJEN HYODYNTAMISEN PLUSSAT:

+ Monifoimijainen alueen lagja-alaisen hyvinvoinnin lisaaminen

n. kun hyvinvointia tukevat palvelut ja

+ Tilat on jo "makseftu”, vuokraresurssit saadaan kohtaamistysheon

+ Olemassa olevien resurssien tehokkaampi hysdyntaminen

+ Tilojen monipuolisen kayton mahdollistaminen vahertaa painefta lakkauttaa filoja

+ Tilgjen yllapitokustannusten saastet, kun jokaisella foimijalla ei tarvitse olla omaa
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Terveytta ja hyvinvointia edistava

ymparisto

Ulla Huhtinen

Ponca City Aquatic

and Family Center - YMCA

‘-
-—

YMCA Ponca Cityn keskus
Oklahomassa

Artikkelissa tarkastellaan terveyttd edistdid ympdristod laaja-alaisen toimintakeskuksen ndkékulmasta. Ympd-
ristolld tarkoitetaan tdssd yhteydessd ihmisten arkiympdristossd olevia sosiaalisia ja toiminnallisia rakenteita,
Jjoilla on terveyttd ja hyvinvointia edistdvd vaikutus. Yleisesti terveyden edistidmistyossd vaikutetaan ihmisen elin-
ympdristéon ja elintapoihin. Namikalainen toimintakeskus vaikuttaa molempiin. Elinympdristéon alueellisena
toimijana ja elintapoihin sielld jdrjestettdvdn toiminnan ja kohtaamisten kautta. Artikkeli vastaa kahteen kysy-
mykseen: Miten toimintakeskus lisdd alueellisesti terveyttd ja hyvinvointia sekd miten toimintakeskus itsessddn
toimii terveyttd edistdvind ympdristond. Ensimmdistd kohtaa kdsitellddn myos myohemmin julkaistavassa Si-
Jjainti ja alueellisuus -artikkelissa, joten pddpaino tissd artikkelissa on toimintakeskus terveyttd ja hyvinvointia

edistdvind ympdristond.

Terveellisessd ymparistdssd on mahdollisuus eldé epé-
terveellistd eldméd, mutta epdterveellisessd ympaéris-
tossd el ole mahdollista eldé tiysin terveellistd elaméa.
Elinympéristd voi helpottaa tai vaikeuttaa terveyttd
edistdvad eldmantapaa ja sithen liittyvad péatosten te-
koa. Namikalaisen toimintakeskuksen tehtdvi on tuot-
taa tarveldhtoistd toimintaa, joka vahvistaa laaja-alaista
hyvinvointia. Toimijoiden yhteisty6lld ja verkostoitu-
misella luodaan alueellisesti toinen toisiaan tukevia pal-
veluita ja toimintoja yksilon hyvéksi. Yhteisollisyyden
edistdminen vaatii satunnaisten kohtaamisten lisddamis-
td arkiympéristossd. Namikalainen toimintakeskus on
matalan kynnyksen kohtaamis- ja toimintapaikka, jossa

eri-ikdryhmien on mahdollisuus tavata toisiaan. Yhtei-
sOllisyys lisdd alueellisesti turvallisuuden kokemusta.
Yksilon ja yhteison osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet omassa elinympéristossd ovat keskeinen
hyvinvointia edistdvé tekijd. Namikalaisessa toiminta-
keskuksessa osallisuus on nostettu toimintaa lapileik-
kaavaksi periaatteeksi. Verkostojensa kautta toimin-
takeskus pyrkii samaan asiakkaiden ddnet kuuluviksi
alueellisessa padtoksenteossa.

Namikalaisessa toimintakeskuksessa olevia hyvin-
vointiin ja terveyteen vaikuttavia osatekijoitd voidaan
tarkastella sosiaalisen, psyykkisen, fyysisen ja toi-
minnallisen ympériston kautta. Sosiaalinen ymparistd
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tarkoittaa toimintakeskuksessa mahdollisuutta kohda-
ta, kokea yhteisollisyyttd ja lisdtd perheen keskindis-
td aikaa. Perhekeskeisessd toiminnassa péddstddn vai-
kuttamaan yhtdaikaisesti koko perheen elintapoihin.
Terveyteen ja hyvinvointiin myonteisesti vaikuttava
sosiaalinen ymparistd rakentuu tasa-arvoisen kohtelun
sekd yksilollisyyden, perhekeskeisyyden ja yhteisolli-
syyden arvostamisen kautta. Edelld olevat vaikuttavat
omalta osalta myos toimintakeskuksen psyykkiseen
ympéristoon eli kokemukseen ilmapiiristd. Myonteinen
ilmapiiri syntyy muun muassa sielld toimivien ihmisten
kyvystd kohdata sekd ympariston esteettisyydesta, siis-
teydestd ja turvallisuudella.

Fyysinen ympdristo voi tarkoittaa niin toimintakeskuk-
sen sijaintia ja alueellisuutta kuin toimintakeskusta ti-
lana. Namikalaisen toimintakeskuksen tulee tiydentia
alueella olemassa olevia toimintoja ja palveluja. Paikan
itsendisen saavuttamisen merkitys korostuu erityisesti
lapsille ja senioreilla. Saavuttavuuteen vaikuttaa yhta
lailla sijainti ja julkinen liikenne kuin paikan ja sinne
padsemisen kokeminen turvallisena. Jotta toiminta-
keskuksen tilat ovat terveyttéd ja hyvinvointia edistdvia
niiden tulee olla muun muassa toimintaan ja liikuntaan
aktivoivat, mahdollistaa rauhoittumisen ja levon, es-
teettomaét, puhtaat ja siistit, miellyttdvit ddnimaisemal-
ta seka tdyttdd olemassa olevat julkisen tilan standardit
(ilmastointi yms.).

Toiminnallisen ympiriston muodostavat Namikalaisen
toimintakeskuksen monipuoliset harrastus- ja vaikutta-
mismahdollisuudet. Monipuolisuus on keino varmis-
taa, ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua omaa
intohimoa vastaavaan toimintaan. Yksittéisissd toimin-
noissakin tulisi miettid miten se parhaalla mahdollisel-
la tavalla voisi edistdd osallistujien terveyttd ja hyvin-
vointia. Kéytinndssd tdima voi tarkoittaa muun muassa
kasityopiirissd oikeanlaisen ergonomian huomioimista,
Atk-kerhossa hartiaseudun jumppaa tai lasten liikunta-
ryhmien ryhmékoon rajaamista turvallisuuden takaami-
seksi. Erityisen tirke#d on, ettd toiminnan suunnittelus-
sa huomioidaan kohderyhmad ja sille ominaiset tarpeet.

Myos viestinndlld edistetddn terveyttid ja hyvinvointia
toimintakeskusympdaristossd erilaisilla suorilla ja epé-
suorilla viesteilld. Suoria viestejd voi olla toimintakes-
kus ymparistoon sijoitetut opasteet tai kehotukset: por-
taiden nouseminen lisda lihasvoimaa, varothan liukasta
lattiaa, istuminen jumppapallolle aktivoi keskivartaloa
yms. Epésuoria viestejd ovat esimerkiksi se, ettei toi-
mintakeskuksen kioskissa myydd energiajuomia tai
ettei sielld jarjestetd lasten harrastustoimintaa myo6héi-

seen ilta-aikaan. Terveyteen liittyvid asioita nostetaan
esille myos erilaisten teemaviikkojen kuten ehkiise-
van pidihdetyon tai kasvisruokaviikkojen yhteydessa.
Ulkoisessa viestinndssd pyritddn viestittiméidn mata-
lankynnyksen osallistumismahdollisuuksia, jotta mah-
dollisimman moni uskaltautuisi oman hyvinvointinsa
edistdmisen addrelle.

Toimintakeskuksen terveyttd edistivd ympiristd on
mitd suuremmassa méérin sielld toimivien ihmisten
vaikutusta. Namikalaisen toimintakeskuksen toiminta-
kulttuuri rakentuu yhteisille arvoille ja pelisdénndille,
joiden pohjana ovat eri toimijoiden ja toimintaan osal-
listuvien keskindinen kunnioitus, avoimuus ja yhteisol-
lisyys. Yhteisollisyys ja osallisuus synnyttavét yhteis-
vastuuta. Toimintakeskuksen toimijan nikokulmasta se
tarkoittaa, ettd vastuun kantaminen ulottuu omaa toi-
mintaa ja sielld kdyvid ihmisid laajemmaksi. Jokaisen
toimijan tehtdvdnd on luoda toimintakeskukseen tur-
vallisuuden ja vilittdmisen tunnetta. Kéytdnndssé tama
tarkoittaa ihmisten kokonaisvaltaista kohtaamista, joka
ilmenee muun muassa keskusteluna, kuunteluna, rajo-
jen asettamisena, puuttumisena ja kysymisend. Nami-
kalainen toimintakeskus on terveyden ja hyvinvoinnin
edistdimisen ymparist0, jonka toteutumisesta ovat vas-
tuussa kaikki sielld olevat.
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Namikalaisen toimintakeskuksen

resurssointi

Ulla Huhtinen

YMCA Europe Training Center
Tsekeissd Litomyslissc

Namikalaisen toimintakeskuksen pddmdcdrdnd on lisdtd alueellisesti hyvinvointia, osallisuutta ja yhteisollisyyttd
kustannustehokkaalla tavalla. Toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus perustuvat toimintakeskuksen mo-
nitoimijuuteen, organisointitapaan, laajaan kohderyhmddn ja tilojen monikdyttoisyyteen. Taloudellinen hyoty on
saavutettavissa niin toiminnan, tilojen kuin henkiléston osalta.

Kustannustehokkuutta
monitoimijuudesta

Koska tiloihin liittyvit kulut ovat suurilta osin kiinteét,
saavutetaan niihin liittyvd kustannustehokkuus kéytto-
astetta nostamalla. Téssd avainasiana on tilojen moni-
kayttoisyys, josta on kirjoitettu aiemmin ilmestynees-
sd tila -artikkelissa. Tilan monikayttdisyys ja korkea
kiyttdaste mahdollistavat kustannusten jakautumisen
useamman toimijan kesken, miké tarkoittaa yksittdi-
selle toimijalle laskevia tilakustannuksia. Pddkaupun-
kiseudulla eletdén todellisuudessa, jossa tilan puute ja
kustannusten nousu pakottavat toimijoita etsimién yh-
teisOllisid ja monikayttoisid tilaratkaisuja. Tarve tilojen
kayton tehostamiseen nousee myds kuntataloudellisista
reaaliteeteistd. Esimerkiksi koulurakennusten ilta- ja
viikonloppukéyttd, liikuntasaleja lukuun ottamatta, on
monin paikoin todella tehotonta. Yksittéisilld toimijoil-
la ei yksinkertaisesti ole endd mahdollisuutta perustaa

omia linnakeitaan eikd sithen myoskéédn ole aina 16y-
dettivissd toiminnan luonteesta nousevia perusteluja.
Naistd faktoista huolimatta yhteistoimijuutta tukevien
rakenteiden ja toimintakulttuurin muutos niyttiytyy
hitaana ja haastavana etenkin eri hallintokuntien koh-
dalla.

Vapaa-ajalle toimintaa tuottavien tahojen kuten jarjes-
tojen tyotd leimaa sirpalemaisuus. Tyon osa-aikaisuus
ja tyonkuvien muodostuminen keskenddn erilaisista
ja eritasoisista tehtdvistd on yleistd. Monipuolinen ja
usealle toimijoille suunnattu yhteinen toimintaympa-
ristd luo mahdollisuuksia koota sirpaletdistd jarkevid ja
tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia niin yksittdisen
tyontekijan kuin tyonantajan nédkokulmasta. Tdma vaa-
tii toimintakeskuksen eri toimijoilta yhteisty6td henki-
16stosuunnittelussa. Kustannustehokkuutta voidaan ha-
kea niin rekrytoinnin kuin tydvuorosuunnittelun kautta.
Mikéli esimerkiksi kahdella eri jérjestlld on tarve
samankaltaiselle osaamiselle osa-aikaisesti, voidaan
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yhteisty6lld luoda kokoaikainen tyd, johon todenni-
koisesti on myds helpompi rekrytoida ammattitaitoinen
henkild. Tyovuorosuunnittelua koskien kannattaa jakaa
ajatuksia henkilostomitoituksesta. Henkiloston maaraa
voidaan jossain tapauksissa vidhentdd, jos esimerkiksi
toisen toimintakeskuksessa toimivan tahon kanssa on
sovittu tarvittaessa saatavilla olosta.

Toimintakeskus on vapaaehtoisuuden ja tydssdoppimi-
sen areena. Vapaaehtoistoimintaa voi tehdd niin julki-
sella, kolmannella kuin yksityiselld sektorilla. Vapaa-
ehtoistoimintaa médrittdd toiminnan vastikkeettomuus
ja vapaaehtoisuus. Téarkedd on kuitenkin muistaa, etti
vapaaehtoistyOstd saatu vastike voi tulla verotettavak-
si, vaikka tydsuhdetta ei olisi olemassa. Vapaaehtoiset
ja opiskelijat ovat toimintakeskuksessa ennen kaikkea
voimavara, mutta sen organisoiminen vaatii myds re-
sursseja muun muassa toiminnan suunnitteluun, va-
paaehtoisten rekrytointiin ja perehdytykseen. Toimin-
takeskuksen eri toimijoiden kannattaakin pohtia mika
vapaaehtoistoiminnan ja tydssdoppimisten organisoin-
nissa on sellaista, jonka operoiminen voidaan hoitaa
keskitetysti. (Lisdd vapaaehtoisuudesta toimintakes-
kuksessa on kirjoitettu Osallisuus -artikkelissa).

Namikalaisen toimintakeskuksen kulut muodostuvat
hyvin pitkélti henkildsto- ja tilakuluista. Muiden ku-
lujen ja niiden kohdalla saavutetun synergian osoitta-
minen on kuitenkin tirkedd toimintamallin kokonais-
hyotyjd tarkastellessa. Yhteistoimijuudella voidaan
saavuttaa henkilosto- ja tilakulujen lisdksi sddstdja
myOs materiaali- ja vélinekuluissa sekd ulkopuolisten
palveluiden kuten siivouksen ja turvallisuusvalvonnan
kohdalla. Toimintakeskuksessa, jossa toiminnot suun-
nitellaan toisiaan tukeviksi ja riittdviksi alueelliseen
tarpeeseen, luodaan sddstdjd yhteiskunnallisesti. Toi-
mijoiden keskindinen ldheisyys niin tiedollisesti kuin
fyysisesti vihentdd paillekkéistd tekemistd ja pakottaa
jarkeistdméén toimintoja. Yhteistoimijuus on parhaim-
millaan myds eri toimijoiden resurssien yhdistimisté
toiminnan ja sen tavoitteiden kannalta tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Tdlloin toiminnasta raportoidessa
tulee saavutettujen tunnuslukujen ohella esittdd kaikki
toimintaan kohdistuneet tulot ja menot.

Toimintakeskuksen organisointiin
ja resurssointiin vaikuttavat asiat

Namikalainen toimintakeskus -malli on luotu siten, etti
se on sovellettavissa erilaisiin ymparistoihin, erilaisten
toimijoiden toteutettavana. Toimintakeskuksen organi-
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soitumista ja toiminnan resurssointia paikallisessa kon-
tekstissa méadrittavit:

1. Toimintakeskuksen asema alueellisessa palvelu-
verkostossa: Miten toimintakeskus asemoituu alu-
eellisessa toiminta- ja palveluverkostossa? Millainen
suhde toimintakeskuksella on alueelliseen paatoksen-
tekoon? Toteutetaanko toimintakeskuksessa lakisditei-
sid toimintaa? Onko toimintakeskuksen vaikuttavuus
tunnustettu alueellisen hyvinvoinnin edistéjani?

2. Padtoimija: Mikéd taho vastaa, koordinoi ja johtaa
toimintakeskuksen toimintaa ja miten? Onko pddvas-
tuu toiminnasta julkisella, yksityiselld vai kolmannella
sektorilla? Millainen on péditoimijan valta ja vastuu
suhteessa muihin toimijoihin?

3. Toiminnan rahoitus: Misti toimintakeskuksen ra-
hoitus koostuu ja miten se méadrittdd toiminnan raken-
netta ja luonnetta? Asettaako rahoitus toimintakeskusta
madrittdvid edellytyksid ja sddanndksid? Millainen on
julkisen ja yksityisen rahan suhde? Mahdollistaako
rahoitusmalli toiminnan pitkdjénteisen suunnittelun?

4. Tilojen hallinnointi ja rahoitus: Ovatko tilat
toimintakeskusta hallinoivan tahon omistuksessa,
vuokralla tai esim. kaupungin kdyttdon osoittamat.
Miten tilakustannukset rahoitetaan? Saadaanko tilaan
avustusta/muuta rahoitusta joko osittain tai koko-
naan? Pitdako yksittdisiltd toimijoilta perid tilavuokria
kayttoperustaisesti? Rahoitetaanko tilakustannuksia
yritystoiminnalla tai muulla varainhankinnalla? Mah-
dollistaako tilojen hallinnointi ja rahoitus toiminnan
pitkdjanteisen suunnittelun?

Lain mukaan hyvinvointipalvelujen jarjestiminen kuu-
luu kuntien vastuulle, mutta kdytdnnossd hyvinvoinnin
edistdmistd Suomessa toteuttaa laaja toimijoiden joukko
myos yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta. Toiminta-
keskuksen resurssoinnin nidkokulmasta eri sektoreiden
yhteistoiminta tarkoittaa monipuolisten rahoituskana-
vien hyodyntdmistd; julkisen ja yksityisen rahan seki
aineellisten ja aineettomien resurssien kohtaamista sa-
man katon alla. Namikalaisen toimintakeskuksen yksi
padperiaate on matalakynnys toimintaan ja palveluihin.
Toimintakeskuksen organisoinnilla ja rahoituksella tu-
lee luoda edellytykset tuon periaatteen toteutumiselle.
Tarve matalankynnyksen toiminnalle on kasvava, jottei
eriarvoistuminen yhteiskunnassa lisdantyisi. (Lue my0s
artikkeli matalankynnyksen toiminnasta).

Namikalainen toimintakeskus -toimintamalli on synty-
nyt saman nimisen hankkeen (2012-2015) tuotoksena.
Hanke on ollut jirjestovetoinen, jonka vuoksi mallin



organisointia ja rahoitusta on mietitty jarjestokentille
soveltuvalla tavalla. Mallin mukaan jirjestotoimijoilla
voi olla toimintakeskuksissa erilaisia rooleja padtoimi-
jasta yksittdisen toiminnan toteuttajaan. Padtoimijan
vastuulle riippumatta toimintasektorista kuuluu toimin-
takeskuksen toiminnan suunnittelu ja johtaminen seki
talouden ja tilojen hallinnointi. Pddtoimijuus tuo muka-
naan mahdollisuuksia, mutta myds riskejad. Taloudellis-
ten riskien luonne riippuu siitd, kuinka varma ja vakaa
on toimintakeskuksen rahoituspohja. Erilaisia rahoitus-
malleja ja niihin liittyvié riskejd on esitetty artikkelin
lopussa olevassa taulukossa.

Julkinen sektori toimintakeskuk-
sen toimijana ja rahoittaja

Edelld jo todettiin, ettd kunnan tehtdvénid on hyvin-
vointipalveluiden tuottaminen. Valtio ja kunnat siirti-
vit enenemdissd madrin palvelutuotantoaan yksityisille
toimijoille ja kolmannelle sektorille. Julkisista hankin-
noista annetun lain (348/2007, hankintalaki) mukaisis-
sa kilpailutuksissa jdrjestot ja yritykset ovat yhdenver-
taisessa asemassa. Yritysten kanssa kunnat toimivat
padasiassa palvelunostajina. Jirjestdjen kohdalla jul-
kisenhankinnan rinnalla voidaan myontdd avustuksia
tai solmia kumppanuuksia esim. tilojen tai vélineiden
kaytostd. Kunnan nidkokulmasta jéarjesto ja sdétio ovat
hyvid kumppaneita myos sen vuoksi, ettd niilld on mah-
dollisuus hakea toimintaansa ulkopuolisia resursseja.
Moni ulkopuolinen rahoittaja kuten ministeriét ja Ra-
ha-automaattiyhdistys myds suosivat sellaisten toimin-
tojen rahoittamista, joihin osa rahoitus tulee kunnalta
tai kaupungilta. Tdma viestii paikallisen palvelukentdn
sitoutumisesta esitettyihin toimintatapoihin.

Julkisen sektorin hallintokuntia leimaa siilomaisuus.
Voisi sanoa, ettd kaupunki on hyvé yhteistyokumppa-
ni muiden toimijoiden, muttei itsensd kanssa. Jotain
muutoksia siilojen murtumisesta on ndhtivissd; toi-
minnaltaan ldheisid virastoja on yhdistdnyt ja virasto-
jen vilistd yhteistyotd tehdddn eneneméssd méadrin. Eri
hallintokuntien osaamista yhdistimilld saavutettaisiin
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Esimerkiksi
alueelliseen hyvinvointiin tdhtddvid toimintakeskuksia
tulisi suunnitella kaavoitus- ja rakennussuunnittelun
sekd hyvinvointia eri tavalla tuottavien virastojen yh-
teistyond. Namikalainen toimintakeskus toimisi hyvin
eri hallintokuntien yhteistyoprojektina, jonka resur-
sointi, kuten henkildston palkkaus ja investoinnit koh-
dealueilla tapahtuisi hallintokuntien talousarvioiden
puitteissa. Hallintokunnat voisivat tdlloin ratkaista itse

mikd toiminnasta toteutettaisiin itse, mitd hankittaisiin
ja avustettaisiin.

Namikalainen toimintakeskuksen luomisessa Helsin-
kiin on hankkeen aikana osoittautunut haasteelliseksi
virastojen vilisen vuorovaikutuksen ja yhteistyomal-
lien vdhiisyys. Toiminta, jota toteutetaan monipuoli-
sin sisélloin ja laajalle kohderyhmadlle laittaa virastot
siirtdmidn vastuuta rahoittamisesta toisilleen. Tamin
kaltainen haaste on tunnistettu Helsingissd asukasta-
lojen kohdalla, jonka selkeyttimiseen haetaan parhail-
laan ratkaisua. Asukastalorahoitusten kiytdnnot ovat
talla hetkelld kirjavat, koska se on jakaantunut useal-
le virastolle talojen painopisteiden mukaisesti. Naisti
muutoksista voi 10ytya tulevaisuudessa ratkaisuja myos
Namikalaisen toimintakeskuksen rahoitukseen. Nami-
kalaisen toimintakeskuksen perustamisen ei tarvitse
tarkoittaa uuden toimitilan kdyttoonottoa tai rakenta-
mista. Se voi olla uuden toimintamallin ja -kulttuurin
tuomista vanhoihin rakenteisiin kuten liikuntahalleihin,
nuorisotaloihin, kouluihin ja paivékoteihin.

Kolmas sektori toimintakeskuk-
sen toimijana ja rahoittaja

Yksittdisen jdrjeston tai yleishyddyllisen yhteisojen
muodostuman “liittouman” toimimiseen toimintakes-
kuksen pditoimijana liittyy vahvuuksia ja heikkouksia.
Jarjestotoimijan vahvuus on ennen kaikkea kyky toi-
mia yhteisty0ssd eri tahojen kanssa ja eri sektoreiden
rajapinnoilla. Jarjestdt toimivat monessa tapauksessa
linkkind esimerkiksi eri hallintokuntien vélillad. Li-
séksi jarjestdjen vahvuuksiin vastuutoimijana kuuluu
joustavuus, nopea reagointikyky seké tapa organisoi-
da vapaaehtoisuutta. Haaste jdrjeston toimintakeskuk-
sen padtoimijana on rahoituksen jirjestaminen tavalla,
joka mahdollistaa toiminnan pitk#jinteisen suunnitte-
lun. Jarjestdt ovat myos perinteisesti toimineet kunnan
osoittamissa maksuttomissa tiloissa, joten avustuksissa
el ole totuttu huomioimaan tilakulujen osuutta.

Pitkdjinteisyyttd jédrjestdjen toiminnan rahoitukseen
voidaan luoda esimerkiksi yhteistydsopimuksilla kun-
nan kanssa jonkin palvelun tai toiminnan tuottamises-
ta, palvelu- tai elinkeinotoiminnalla tehtdvélld varain-
hankinnalla ja pidempiaikaisten avustusten saamisella
(esim. RAY:n kohdennettu toiminta-avustus). Jéarjes-
toille toimintakeskuksen kaltaista toimintaa rahoite-
taan muun muassa kunnat asukastaloavustuksina ja
hankintoina sekd Raha-automaattiyhdistyksen kohtaa-
mispaikka -avustuksina. Kilpailutuksiin osallistuessaan
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jérjestot ovat samoilla markkinoilla yritysten kanssa.
Pidempiaikaisten avustuksen saamisen ehtona on usein
kyky osoittaa toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus. Moni rahoittaja on my6s alkanut korostaa yh-
teistyon térkeyttd. Yhteistyon roolit tulee olla tarkasti
médritelty ja kirjattu avustusten hakuvaiheessa esim.
aiesopimuksiksi.

Vaikka toimintakeskuksen paitoimijana toimisi yleis-
hyodyllinen yhteisdé kuten jérjestd tai sdétid, voi se
hankkia ainakin osan toimintakeskuksen rahoituksesta
maksullisella palvelutoiminnalla. Esimerkiksi Namika-
lainen toimintakeskus -hankkeen aikana yhden uudis-
rakennuksen kohdalla kartoitettiin vaihtoehtoa, jossa
toimintakeskuksen alle olisi louhittu parkkihalli. Park-
kihallin paivakayttdé olisi myyty ldhistolld toimiville
yritykselle ja tuotto olisi ohjattu toimintakeskukselle.
Tamén kaltaisia ratkaisuja miettiessd tulee kuitenkin
muistaa, ettd vaikka toiminta toteutettaisiin yleishyodyl-
lisen yhteison varainhankintana, voi se muodostua ve-
ronalaiseksi elinkeinotoiminnaksi. Elinkeinotoiminnak-
si verotuksessa katsotaan yleensd ansiotarkoituksessa
tapahtuva, jatkuva, laajaan asiakaskuntaan kohdistuva
toiminta, johon siséltyy yrittdjariski ja joka tapahtuu
kilpailuympdristossé. Yhdistysten tulee késitellé toteut-
tamansa elinkeinotoiminta aina omana toimintanaan
esim. kustannuspaikoilla eriytettynd. Osa yhdistyksisti
on katsonut palvelu-/elinkeinotoiminnan yhtidittamisen
verotusta selkeyttdvina asiana. Toiset puolestaan koke-
vat yhtidittdmisen tuovan liikaa hallinnollista taakkaa
sithen ndhden, ettd toiminta on veronalaista riippumatta
toiminnan juridisesta muodosta.

Yhdistyksen tai sddtion saamat vuokratulot omistamas-
taan tai vuokraamastaan kiinteistostd kuten toiminta-
keskuksesta saattaa aiheuttaa tulkintaa verotuksessa.
Kyseessd voidaan katsoa olevan verotonta varainhan-
kintaa, verotettavaa elinkeinotuloa tai verotonta TVL-
tuloa. Verotuksen tapauskohtaiseen mairittdmiseen vai-
kuttaa muun muassa kiytetddnko kiinteistod yleiseen
vai yleishyddylliseen tarkoitukseen, onko kyseessé
oma tila (osakeomistuksen perusteella) vai vuokratila,
onko vuokraus kdyttovuoroperustaista vai tilojen pitka-
aikaista luovuttamista kdyttoon ja tapahtuuko vuokra-
us merkittdvasti omakustannehintaa alempaan hintaan.
Jossain tapauksissa kuten jos kiinteistdihin kohdistuu
mittavia korjaustarpeita, yhdistysten ja sdétididen saat-
taa olla viisasta hakeutua vapaaehtoisesti alv—velvolli-
seksi.

Yksityinen sektori toiminta-
keskuksen toimijana ja rahoittaja

Perinteisesti yritykset ovat tuottaneet hyvinvointia kol-
mannen sektorin kautta, jolle se on antanut taloudellista
tukea. 2000-luvulla hyvinvointialoista on kuitenkin tul-
lut yksi kasvavimmista ja kilpailluimmista yrittdjyyden
osa-alueista. Kasvulle otollista on ollut, ettd julkisen
talouden kyky kantaa hyvinvoinnin edistdmisen kus-
tannuksia on merkittdvisti heikentynyt samanaikaisesti
kuin on hyvinvoinnista tullut trendi. Osa alalla toimi-
vista yrityksistd toteuttaa kunnan lakisaiteisid tehtivia
ostopalveluina, osa luo vaihtoehtoisia ja tdydentdvid
palveluita. On vaikea ndhdé, ettd Namikalaisen toimin-
takeskuksen tavoitteet, arvot ja toimintaperiaatteet to-
teutuisivat puhtaasti kaupallisessa ympéristossd. Siind
missd yritysten tavoitteena on taloudellinen voitto, hae-
taan toimintakeskuksissa hyvinvointia matalankynnyk-
sen toiminnan periaatetta toteuttaen.

Toimintakeskus ideologian kannalta keskeistd on, ettéd
yritystoiminta palvelee toimintakeskuksen tavoitteita,
joko tdydentdmailla tai mahdollistamalla palveluita. Tés-
td hyvé esimerkki on Maailman ensimmiinen NMKY,
Lontoon City YMCA. YMCA:lla on korkeatasoinen lii-
kuntakeskus aivan Lontoon ytimessd, jonka tuotto ka-
navoidaan yleishyddyllisen toiminnan rahoittamiseen
kuten matalankynnyksen liikuntakerhoihin alueilla,
joissa asuu vidhévaraisia perheitd. Téll4 hetkelld Lon-
toon City YMCA:n toiminta on noin 80% liiketoimin-
nallista ja 20% matalankynnyksen toimintaa. Yhteiso
tavoittelee kyseisen suhdeluvun olevan tulevaisuudessa
50/50%.

On todettava, ettd Suomen verotusjirjestelmé ei kan-
nusta yrityksid yhteiskuntavastuun toteuttamiseen. Hy-
vantekemisen trendi on kuitenkin kasvussa yritysten,
sdatididen ja yksityisten sijoittajien keskuudessa. Yha
useampi haluaa tehda taloudellisen tuoton lisdksi ’jo-
tain hyvaa”. Tétd pyrkimysté ja yritysten yhteiskunta-
vastuun toteutumista edistimddn on syntynyt erilaisia
yritysmuotoja ja tapoja, jotka ovat mahdollisia my0s
toimintakeskuksen organisoimisessa.

Yksityisen ja kolmannen sektorin viliin sijoittuu yh-
teiskunnallinen yritys. Kyseessd ei ole juridinen yri-
tysmuoto vaan liiketoimintamalli, jonka tavoitteet
ovat yhteiskunnalliset. Yhteiskunnallinen yritys toi-
mii markkinoilla ja tavoittelee voittoa. Voitosta suu-
rin osa ohjataan kuitenkin toiminnan kehittdmiseen tai
yhteiskunnallisten hydtyjen maksimoimiseen. Toinen
mielenkiintoinen malli yritystuoton kanavoimiselle
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hyvinvoinnin edistdmiseen on vaikuttavuusinvestoi-
minen (engl. impact investing), jonka mahdollisuuksia
Suomessa on selvittidnyt Sitra. Vaikuttavuusinvestoimi-
nen on rahoitus- ja toimintamalli, joka lisdi julkisen ja
yksityisen sektorin sekd jarjestojen vilistd yhteistyotad
kanavoimalla yksityistd pddomaa hyvinvointia edisti-
viin hankkeisiin. Ensisijainen tavoite on tuloksellisuus
eli investoinnille maksetaan tuottoa vain, jos ennalta
asetetut tavoitteet saavutetaan.

Yhteenvelo ja esimerkkeja toimintakeskuksen rahoitusmalleista

Toimintakeskuksen toiminnan jatkuvuuden ja rahoifuksen turvaamisessa farkeaa pys-
tya osoiftaa sen vaikuttavuus ja kustannustehokkuus. Taman vuoksi foimintakeskuksen
arvioiniin ja viestintaan tulee panostaa. Hyvinvoinnin edistaminen edellyttaa foiminnan
rahoittajilta investointiajattelua, jossa foimintaa ei nahda ainoastaan kuluna. Resurssiviisaus
termilla vittataan perinfeisesti luonnonvargjen jarkevaan kayttoon ja paastsjen vahenta-
miseen hyvinvoinnista tinkimatta. Namikalainen foimintakeskuksen -foimintamallissa re-
surssiviisaus farkoittaa kykya kayttaa ja yhdistaa erilaisia resursseja (osaaminen. tavarat
Jja valineet, foiminta_ja palvelut. filat. raha ja aika) tavalla, joka tuottaa hyvinvointia, yhteisol-
lisyytta ja osallisuutta.

Kaupungin tarjoamat
maksuttomat tilat.
Toimijat vastuussa
muutoin oman
toimintansa
rahoituksesta.

Kaupunki osoittaa tilan
tiettyyn tarkoitukseen.
Organisoi ja valvoo itse
toimintaa tai maarittaa
jonkun toimijan
huolehtimaan sen
puolestaan.

Tarkat
yhteisty6sopimukset
tilojen kaytosta ja
toiminnan periaatteista.
Perusteet toimijoiden
valinnasta.

Pystytaan luomaan
matalankynnyksen
palveluita.

Vakaa asema
kunnallisessa
palvelukentdssa luo
pitkdjanteisyytta.

Tod.ndkoisesti
toimijoita vain
kolmannelta ja julkiselta
sektorilta.

Koostuu yksittdisten
toimijoiden toiminta- ja
tilarahoituksesta.

Paatoimijana
todenndkdisesti yritys,
jarjesto tai jarjestojen
muodostama “yhteis6”.

Millaisia
rahoitusmahdollisuuksia
voidaan hyddyntaa ja
yhdistaa? Asiakasmaksut,
Liiketoiminta?

Toimijoiden huomioitava
tilakulut avustuksissaan.

Toimintamallin
joustavuus.

Mahdollisuus
hyodyntaa eri
toimintasektoreiden
rahoituksia.

Riskina yksittdisten
toimijoiden tuoman
rahavirran epavarmuus
ja lyhytjanteisyys, joka
vaikuttaa
toimintakeskuksen
pitkdjanteiseen
suunnitteluun.

Toiminta rahoitetaan
kokonaan tai osittain
liiketoiminnalla.

Toiminnan
organisoinnista voi
vastata: Yhdistys
(yleishyodyllisen
yhteisdn
varainhankinta),

yhteiskunnallinen yritys,

osuuskunta tai yritys.

Selked maaritelma tilojen
kayton ehdoista ja
toimintaperiaatteista.

Lapinakyvyys yksityisen ja
julkisen rahan suhteesta.

Voidaan yhdistaa
julkista rahaa kuten
avustuksia jos
a)tarkoitus
yleishyodyllinen, b)
yksittaisten
toimijoiden kautta,
jotka vastaavat oman
toiminnan kuluista.

Liiketoiminta ja
yleishyoddyllinen
toiminta pitaa pystya
erottamaan.

Liiketoiminnan
muutosten vaikutukset
hyvinvointia edistavaan
toimintaan

Toimintakeskuksen
toiminta on rahoitettu
kokonaan
kohdennetulla
rahoituksella/avustukse
lla.

Yksi paatoimija, joka voi
olla milta tahansa
toimintasektorilta.

Rahoittajan maarittamat
kayttotarkoitus ja ehdot.
Kuten se, mika on
paatoimijan suhde muihin
toimijoihin.
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Rahoituksen selkeys,
mahdollisuus
toiminnan
pitkdjanteisyyteen.

Voi olla joustamaton,
mahdolliset rajoitukset
esim. kohderyhmassa
tai toiminnoissa.
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